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Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernedi (ETITED) olarak,
TUrkiye’'deki elektronik ticaret sektdérinlin gelismesi ve yayginlasmasi
adina 6nemli bir misyon Ustleniyoruz. Dernegimizin amaci, tUlkemizde
elektronik ticaretin gelisimine katkida bulunmak, sektdérin karsilastigi
sorunlara ¢cézumler Uretmek ve ulusal/uluslararasi dizeyde elektronik
ticaretin yayginlasmasi icin calismalar yUritmektir. Bu hedeflere ve
vizyona ulasmak icin her bir Gyemizin katkisi bUyUk bir dnem
tasimaktadir. Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernegi
(ETITED)’nin buytmesi ve Turkiye’nin elektronik ticaret sektdrine
katkida bulunmasi adina Ustlenmis oldugum bu dnemli gdrevin
farkindayim.Birlikte, dernegimizin vizyonunu gerceklestirecek ve énemli
degisikliklere imza atacak gucli bir yapi olusturacagiz.

Basarill bir gelecek insa etmek icin adimlarimizi atmaya haziriz. Bayuk bir
heyecan ve motivasyonla bu yolculuga basliyoruz.
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TURKIYE

E-TICARETINDE
REKOR BUYUME

2025 yili, Turkiye e-ticaret sektoru icin adeta bir donim noktasi oldu. Sektor, ilk
kez 3 trilyon TL'lik toplam e-ticaret hacmine ulasarak tarihi bir basariya imza atti.
Bir dnceki yila kiyasla yasanan %61,7'lik bUyume, dijital aligverisin hizla toplumun
her kesimine yayildigini ve isletmelerin online satis kanallarina olan
adaptasyonunu acgikca ortaya koyuyor. Bu gelisme, Turkiye'nin kUresel e-ticaret
pazarinda daha guclu ve etkin bir oyuncu haline gelmesine de zemin hazirlyor.
Artan rekabet ayni zamanda markalari daha yenilik¢i dijital c6zUmler Uretmeye,
teknolojik yatirimlarini artirmaya ve musteri deneyimine daha fazla odaklanmaya
yonlendiriyor.

2025’te Turkiye
Y -,

e-ticarette tarihi bir
sicrama yapti: 3 trilyon
TL’lik hacim ve %61,7°lik
buyume ile dijital
alisveris her kesime
vayildi.
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Perakende e-ticaret ise bu
blyUme trendini daha da
guclendirdi. 2025'te perakende
e-ticaret hacmi 1 trilyon 619
milyar TL'ye ulasti ve yillik
blUyUme orani %63,7 olarak
kaydedildi. Bu durum, hem
blyUk markalarin hem de
KOBI'lerin dijital platformlarda
satislarini artirmaya yonelik
yatirimlarinin meyvelerini
verdigini gosteriyor.

Sektordeki hareketliligin bir
diger somut gdostergesiise
toplam islem sayisi. 2025 yilinda
5,91 milyar islem gerceklesti ve
bu rakam, TUrkiye'de online
alisverisin ekonomik
hayatimizdaki merkezi rolunu bir
kez daha kanitladi. TUketicilerin
aligveris aliskanliklarinin hizla
dijitale kaymasi ve teknolojiyi
kullanma aligskanliklarinin
gelismesi, e-ticaret hacmindeki
bu bUyuk artisin en onemli itici
gucleri arasinda yer aliyor.
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Bu veriler, ayni zamanda gelecege dair dnemli
ipuclari da veriyor. Sektorun bu ivmesini
korumasi durumunda, onumuzdeki yillarda
Turkiye'nin e-ticaret hacminin daha da
yUkselmesi ve global pazarda daha guclu bir
konum elde etmesi bekleniyor. Online
alisverisin yasamimizdaki onemi giderek
artarken, tuketici deneyimini gelistirmek ve
lojistik altyapiyl guclendirmek, markalarin
oncelikli hedefleri arasinda olacak.

Tdrkiye’nin e-ticaret hacmi 2025°te 3
trilyon TL'yi asarak rekor kirdi; online
alisveris artik ekonomik hayatimizin
merkezinde ve gelecedin biylime
rotasini belirliyor.
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E-TICARETTE YENI
DONEM:YAPAY ZEKA ILE
DAHA GUVENLI
ALISVERIS




E-ticaret sektory, hizla gelisen
teknolojilerle birlikte yeni bir
donusUm surecine giriyor. Artik
yapay zeka destekli denetim
sistemleri, cevrimici aligveris
platformlarinda Grun ve ilanlarin
daha siki bir sekilde takip edilmesini
saglayacak. Bu yeni dénemle birlikte
uygunsuz veya kural disl ilanlara
aninda mudahale edilecek,
tUketiciler icin daha guvenli ve
seffaf bir alisveris ortami
olusturulacak.

Yapay zeka, milyonlarca trunu anhk
olarak tarayarak sahte urunleri,
yaniltici agiklamalari ve yasa disi
satislari kisa surede tespit
edebilecek. Boylece tuketici haklari
daha guclu korunacak, guvenli
alisveris deneyimi desteklenecek ve
kullanici memnuniyeti artacak.
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Yapay zeka destekli
denetim sistemleriyle
e-ticarette sahte
urunler, yaniltici ilanlar
ve kuralsiz satislara
aninda midahale
edilecek.

Teknolojinin bu alandaki aktif rold, hem
saticilar hem de tuketiciler i¢cin daha adil ve
guvenilir bir ekosistemin temelini atiyor. Bu
gelisme, sektérun geleceginde daha seffaf,
daha hizli ve daha guvenli bir ticaret
anlayisinin yerlesecegini gosteriyor.
Uzmanlara goére yapay zekanin denetimdeki
rold onumuzdeki yillarda daha da
genisleyecek. Sahte yorumlarin, fiyat
manipulasyonlarinin ve tuketiciyi yaniltan
iceriklerin de bu sistemlerle engellenmesi
bekleniyor. Béylece yalnizca Grin guvenligi
degil, e-ticaretin tUm sureclerinde seffaflik
saglanarak dijital ticaretin glven temeli daha
da guglendirilecek.
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ALISVERISIN
COGRAFYASI: HANGI
BOLGE NEYIi TERCIH

EDIYOR?

Turkiye’nin farkl
bolgelerinde, alisveris
tercihleri kulturel ve
ekonomik farkhhiklari
vansitirken, firmalarin
stratejilerini bolgesel
veri analiziyle
desteklemesi artik bir
zorunluluk haline
geliyor.

Ege ve Marmara bolgelerinde, tuketiciler
daha ¢ok elbise ve sik giyim Urunleri
yonelirken, ic ve Dogu Anadolu'da telefon
kiliflari ve teknolojik aksesuarlar éne ciktl.
Karadeniz bolgesi corap ve spor giyim gibi
kUgUk ama sik tuketilen UrUnleri tercih
ederken, Akdeniz ve GUneydogu’'da parfum
ve kisisel bakim Urunleri talep géruyor. Bu
farkhhklar, sadece tuketici aliskanhklarini
anlamak acisindan degil, ayni zamanda lojistik
planlamasi, stok yonetimi ve bdlgesel
kampanya stratejileri i¢in de kritik bir veri
sunuyor.

2025 yili, Tarkiye'de online aligverisin
hem hacim hem de ¢esitlilik agcisindan
yukselisini surdirdtgu bir ddnem
oldu. Ancak rakamlarin otesinde,
tUketici tercihleri bolgesel farkliliklar
gosteriyor ve bu, e-ticaret
stratejilerini sekillendiren 6nemli bir
unsur olarak one ¢ikiyor.
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Guntin hangi saatinde alisveris yapildigina

dair bu veriler, yalnizca satislari artirmakla

kalmiyor,_ayni zamanda markalarin
tiketici davranislarini daha iyi anlamasina
ve djjital pazarlama stratejilerini
keskinlestirmesine yardimci oluyor.
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Populer drunler kadar, aligverisin
hangi saatlerde yogunlastigi da
markalar icin onemli bir veri olarak
one cikiyor. 2025 verilerine gore,
online alisverisin en yogun oldugu
saatler aksam 21.00-24.00 arasi
olarak belirlendi. Bu zaman dilimi,
Ozellikle calisan ve gundUzleri yogun
olan tUketicilerin rahatca aligveris
yapabildigi saatleri yansitiyor. Yapilan
analizler, bu ddnemde aligveris yapan
tUketicilerin bUyUk bir kismini kadin
kullanicilarin olusturdugunu
gosteriyor; cogunlukla 25-40 yas
arasindaki bu kitlenin aliskanliklari,
markalar icin stratejik bir rehber
niteliginde.

Markalar, bu verilere dayanarak
kampanya ve indirimlerini, sosyal
medya paylasimlarini ve reklam
butcelerini en verimli sekilde
zamanlayabiliyor. Aksam saatlerinde
yapilan kisisellestirilmis e-posta
gonderimleri veya uygulama
bildirimleri, donusum oranlarini
artirmada 6nemli rol oynuyor. Ayrica
tUketici davranislarindaki bu
yogunluk, lojistik ve mUsteri
hizmetleri ekiplerinin de planlamasini
etkiliyor; siparislerin hizli islenmesi ve
teslimat surelerinin optimize
edilmesi, musteri memnuniyetini
dogrudan artiriyor.
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E-TICARETTE GUVEN:
VERGI VE TUKETICI
KORUMASI

E-ticaretin hizli bUyUmesi, beraberinde vergilendirme ve tuketici glvenligi konularini da én
plana cikardi. 2025 verileri, sektérde dnemli miktarda kayit disi gelirin bulundugunu
gosteriyor; bu durum hem devletin denetim ve vergi gelirlerini etkiliyor hem de adil
rekabet ortamini zorluyor. Dolayisiyla, firmalarin vergi uyumuna dikkat etmesi sadece
yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda marka guvenilirligini korumanin ve uzun vadeli
basari saglamanin temel kosulu haline geldi. Vergi disiplinine uyan isletmeler, tUketiciler ve
is ortaklari nezdinde daha gUvenilir bir imaj olusturuyor, rekabet avantajl elde ediyor ve
sektdrde sUrdurdlebilir bir blyUme yakaliyor. Yapay zekéa destekli denetim sistemleri ve
TAREKS gibi uygulamalar, hem tuketiciyi koruyor hem de platformlarin yasal
sorumluluklarini yerine getirmesine yardimci oluyor.
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TUketici glvenligi ise e-ticarette
sUrdurdlebilir basarinin vazgecilmez bir
unsuru. Platformlar ve saticilar, Gran
guvenligi standartlarina uyarak, dogru
ve seffaf bilgi saglamak, glvenli
odeme yontemleri sunmak ve hizli
musteri destek mekanizmalari
olusturmak zorunda. Ozellikle online
aligverisin artmasiyla birlikte,
tUketiciler hem kaliteyi hem de
guvenligi 6ncelikli kriter olarak
degerlendiriyor.

Vergi uyumu ve tliketici gliivenligi, e-ticaretin
surdurulebilir biiyiumesinin temel taslaridir; bu
alanlarda dogru adimlar atan markalar, hem
rekabet avantaji kazaniyor hem de tiketicilerin

gluvenini kalici kiliyor.

Bunun 6tesinde, vergi uyumu ve tuketici
guvenligi, markalarin musteri sadakatini ve
marka itibarini guglendirmesinde kritik bir
rol oynuyor. Guvenilir isletmeler, yalnizca
satislari artirmakla kalmiyor; ayni zamanda
musterilerinin tekrar aligveris yapmasini
tesvik ediyor, olumlu kullanici
deneyimleriyle agizdan agiza pazarlamay!
destekliyor ve sektorde uzun vadeli bir
baglilik yaratiyor. Tuketiciler, glvenli
alisveris deneyimi sunan markalara daha
¢ok guveniyor ve bu guven, markalarin
pazar payini artirmasinin yani sira,
rekabetin yogun oldugu e-ticaret
ortaminda surdurulebilir bir avantaj
sagliyor. Bu baglamda, e-ticaret sirketleri
icin vergi ve guvenlik politikalar, artik
yalnizca yasal bir zorunluluk degil; stratejik
bir blyUme araci ve marka degerini
yukselten temel bir unsur olarak goérulUyor.



E-TICARETTE
SURDURULEBILIR
PAKETLEME

2025 yil, Turkiye e-ticaret sektorunde
cevresel farkindaligin belirgin sekilde arttigi
bir yil olarak &ne cikti. Ozellikle strdirilebilir
paketleme uygulamalari, firmalarin dncelikli
gundemlerinden biri haline geldi. Yapilan
arastirmalar, e-ticaret firmalarinin %23'Unun
karbon ayak izini hesaplayarak ¢cevre dostu
ambalaj ¢cozUmlerini benimsedigini ortaya
koyuyor. Bu durum, yalnizca ¢evreye duyarli
tUketiciler icin degil, ayni zamanda markalarin
kurumsal surdurUlebilirlik stratejilerini
guclendirmeleri agisindan da bUyUk 6nem
tasiyor.
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Cevreye duyarli alisveris
artik bir trend olmanin
Otesine gecti; e-ticarette
sarddrdlebilir paketleme,.
gelecegin standart
uygqulamalarindan biri
haline geliyor ve sektbrdeki
rekabetin sekillenmesinde
belirleyici bir rol oynuyor.
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Surdurulebilir paketleme uygulamalari, geri
donusturulebilir malzemelerin kullanimindan minimal
ve islevsel ambalaj tasarimlarina, biyolojik olarak
¢ozunebilen paketleme alternatiflerinden karbon
ayak izini azaltan lojistik stratejilerine kadar genis bir
yelpazeyi kapsiyor. Firmalar, bu adimlari sayesinde
hem cevresel etkilerini azaltiyor hem de lojistik ve
operasyonel maliyetlerini optimize edebiliyor.

Ayrica sUrdurulebilir paketleme, tuketicilerle markalar
arasinda daha guclu bir bag kurulmasini sagliyor.
Cevreye duyarlilik, ginUmuzde bircok tuketiciicin
satin alma kararini etkileyen kritik bir faktor haline
geldi. E-ticaret platformlari, bu egilimi gbz 6ninde
bulundurarak, yalnizca urun satmakla kalmayip, ayni
zamanda ¢evresel sorumluluk bilinciyle hareket eden
markalari dne ¢ikarmayi hedefliyor.

E-ticarette cevreye duyarlilik,_artik bir
secenek degil; sdrddrdlebilir paketleme
gelecedin standart uygulamasi.
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AMERIKA’DA IS
KURMA: MAB
DANISMANLIK
REHBERI

Firmanizi kisaca taniyabilir miyiz? Hangi
hizmetleri sunuyorsunuz?

MAB Danismanlik’i kurarken tek bir hedefimiz vardi:
Amerika'da is kurmak isteyen girisimcilerin yalniz
kalmamasli. CUnkU bu surec, 6zellikle Turkiye'den
gelenlerigin oldukga karmasik gérunebiliyor. Vergi
numarasl basvurusu, banka hesabi aciligi, adres
hizmeti, muhasebe takibi, marka tescili derken
girisimci cogu zaman nereden baslayacagini Mehmet Akif BiRKAN
bilemiyor. Biz bu noktada devreye giriyoruz. Sadece

sirket kurulusunda deqil, kurulus sonrasi isleyisin MAB Dan Isman“k

her adiminda girisimcinin yaninda oluyoruz. Kurucusu
Misyonumuz, girisimcilerin Amerika gibi rekabetin

yiksek oldugu bir pazara giivenle adim atmasin MAB Danismanlik,
saglamak. girisimcilerin yalniz
Amerika’'da sirket kurmak isteyen girisimciler kalmadan global pazara
icin ilk adimlar neler? adim atmasini sagliyor.

Ik adim, hedefleri netlestirmek. Clinki her
girisimcinin ihtiyaci farkli. Amazon Uzerinden satis
yapmak isteyen biriyle yatirimci arayisinda olan
birinin yol haritasi ayni degil. Bu hedeflere gore
sirket tUrU seciliyor; en ¢cok tercih edilenler LLC ve
Corporation. Ardindan eyalet secimi geliyor.
Delaware ve Wyoming girisimciler arasinda ¢ok
populer, cunku vergi avantajlari ve is dostu yasalari
var. Evraklarin hazirlanmasi, basvurular ve federal
vergi numarasinin alinmasiyla sirket resmen
kurulmus oluyor.
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Tiirk girisimciler en ¢ok hangi sirket turunu tercih ediyor?

En yaygin model kesinlikle LLC. CUnkU hem kurulus maliyeti dusuk hem de yonetim ve
vergi agisindan daha esnek bir yapi sunuyor. Ayrica girisimciyi olasi risklerden koruyor. Ama
yatirim almak isteyen ya da buyuk sermaye piyasalarina agilmayi planlayan girisimlerigin
Corporation (C-Corp) cok daha uygun. Ozellikle Silikon Vadisi'nde yatirim pesinde kosanlar
genellikle C-Corp kurmayi tercih ediyor. Turk girisimcilerin cogu baslangicta LLC ile
basliyor, buytduklerinde Corporation’a gegcis yapiyorlar.

Amerika‘da sirket kurmanin girigsimcilere sundugu avantajlar neler?

Oncelikle Amerika, diinyanin en biiyiik pazari. Burada kurulu bir sirket, hem yatirimcilar hem
de is ortaklari gozUnde ¢ok daha guvenilir gorunuyor. Global 6deme sistemlerine erisim
kolaylasiyor. Amazon, Etsy, eBay gibi platformlarda satis yapabilmek icin zaten Amerika
merkezli bir sirket sahibi olmak neredeyse sart. Ayrica guclu hukuk sistemi, eyaletlere gore
degdisen vergi avantajlari ve finansal altyapi girisimcilere ciddi firsatlar sunuyor. En dnemlisi
ise marka imaji. "ABD’de kurulu sirket” ibaresi, musteriler ve partnerlericin cok degerli bir
prestij sagliyor.

MAB Danigsmanlik olarak girigsimcilere nasil destek veriyorsunuz?

Biz sadece sirketi kurup isi birakmiyoruz. SUrekli destek veriyoruz. Adres hizmeti,
muhasebe, vergi danismanligi, banka hesabi acilisi, marka tescili gibi tum sureclerde
girisimcinin yaninda oluyoruz. Bunun icin 6zel “Amerika’da Is Kurma Paketleri” hazirladik.
Bdylece girisimci, Turkiye'den Amerika'ya hi¢ gitmeden sirketini kurabiliyor, banka hesabini
acabiliyor ve Urunlerini Amazon’'da satisa ¢ikarabiliyor. Bizim 6énceligimiz, girisimcinin
bUrokrasiye takilmadan isine odaklanabilmesi.

Amerika'ya aciimak isteyen girisimcilere tavsiyeniz ne olurdu?

En 6nemlisi, sireci deneme-yanilma ile degil, profesyonel bir destekle yurtutmek. Yanlis
eyalet secimiya da hatali bir vergi bildirimi, sonradan ciddi maliyetlere yol acabilir.
Girisimciler Amerika'ya adim atmadan 6nce “neden sirket kurmak istiyorum?” sorusuna net
cevap vermeli. Uriin satisi mi, yatirim mi, yoksa sadece prestij mi? Ciinki bu cevap, hangi
yapida ve nerede sirket kurulacagini dogrudan belirliyor. Ben her zaman sunu soyldyorum:
Amerika'da sirket kurmak kolay, dnemli olan dogru adimlari dogru sirayla atabilmektir.

Son olarak, MAB Danismanlik’'in gelecege dair planlari neler?

Bizim icin danismanlik sadece kurulumla sinirli degil. Girisimcilerin Amerika'daki islerini
surdurulebilir kilmak ve buyumelerine destek olmak istiyoruz. Yakin donemde New York ve
Miami'de yeni ofisler agmayi planliyoruz. Ayrica Avrupa’da da girisimcilere destek sunacak
bir yapi kurma hazirligindayiz. Amacimiz, Turk girisimcilerin globallesme yolculugunda hep
yanlarinda olmak ve basarilarini kolaylastirmak.
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JAPONYA E-TICARET
PAZARI 2025: YUKSELEN
BiR DIJITAL GUC

Japon tlketiciler, teknolojiyle glveni
harmanlayan markalara sadakat
gosteriyor.
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Ulkenin en giicli platformlari
arasinda Rakuten, Yahoo! Shopping
ve Amazon Japonya One ¢ikiyor.
Rakuten, 100 milyondan fazla kayitli
uyesiyle ulusal dlcekte en guclu
marka konumunda bulunurken,
Yahoo! Shopping'in milyarlarca
dolarhk brat satis hacmi ve Amazon
Japonya'nin ¢ceyrek bazli yUksek
gelirleri, pazardaki yogun rekabetin
ve cesitliligin altini giziyor.

Mobil ticaret, Japonya'da e-
ticaretin kalbi haline gelmis
durumda. 2025 itibariyla mobil
Uzerinden yaplilan aligverislerin
bUyUklugu, bir dnceki yila gore
%23'ten fazla artis gostererek
yaklasik 1,463 milyar USD seviyesine
ulastl. Dijital cUzdanlar ve mobil
ddeme ¢ozumleri, nakitsiz toplum
vizyonuyla uyumlu bigimde
tUketiciler arasinda hizla
yayginlagiyor.

Ulkenin yaslanan niifusu da e-
ticaretin sekillenmesinde dnemli bir
rol oynuyor.
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Fiyat ve urin avantaji
tek basina yeterli degil;
klltirel hassasiyetler ve
musteri deneyimi One
cikiyor.

Ozellikle iki veya daha fazla tiyeye sahip
hanelerde ¢evrimici alisveris orani %53'e
yukselmis durumda. Yasli tuketicilerin online
alisverise gosterdigi ilgi, markalarin kullanici
dostu arayuzler gelistirmesini ve guvenlik
konularina daha fazla odaklanmasini zorunlu
kilyor.

Japonya'nin e-ticaret pazari, 2025 yilinda
yaklasik 206,8 milyar USD’lik bir bayUkluge
ulasarak dikkat ¢cekici bir ivme yakaladi. Bu, bir
onceki yila gore %7,7'lik bir artis anlamina
geliyor ve tuketicilerin ¢evrimigi alisverise
olan ilgisinin giderek arttigini gosteriyor. Mobil
kullanimin yayginlasmasi, dijital 6deme
sistemlerinin hizla benimsenmesi ve gugclu
internet altyapisi bu buyumeyi destekleyen
baslica faktorler arasinda yer aliyor.
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Sinir 6tesi e-ticaret ise Japonya'da henuz sinirli bir paya sahip. Toplam pazarin yalnizca
%3,4'UnU olusturmasina ragmen, dusuk ithalat vergileri sayesinde yabanci markalar i¢in cazip
firsatlar sunuyor. Yine de Japon tuketiciler, gucli marka sadakati nedeniyle yerel
platformlari ve guvenilir gordukleri saticilari tercih etmeye devam ediyor.

Genel tabloya bakildiginda,
Japonya’'nin e-ticaret pazari
teknoloji, glvenlik ve tuketici
davranislarinin birlestigi bir merkez
olarak one ¢ikiyor. Markalarin bu
pazarda basaril olabilmesiicin
yalnizca Urun ve fiyat avantaiji
sunmasi yeterli degil; ayni zamanda
kultdrel hassasiyetleri gbzetmesi,
musteri deneyimini on planda
tutmasi ve guvenilir bir marka imaiji
insa etmesi gerekiyor. Tuketiciler,
Ozellikle seffaf iletisim ve satis
sonrasl hizmetlerde markalardan
yuksek beklentilere sahip. Bu
nedenle, uzun vadeli basariicin
guven odakl bir yaklasim
benimsemek Japonya e-ticaretinde
rekabet avantaji saglyor.

Seffaf iletisim ve satis sonrasi

hizmetler,_Japonya e-ticaretinde uzun
vadeli basari icin anahtar rol oynuyor.
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