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Elektronik Ticaret İşletmeleri ve Teknolojileri Derneği (ETİTED)
olarak, Türkiye’deki elektronik ticaret sektörünün gelişmesi ve
yaygınlaşması adına önemli bir misyon üstleniyoruz.
Derneğimizin amacı, ülkemizde elektronik ticaretin gelişimine
katkıda bulunmak, sektörün karşılaştığı sorunlara çözümler
üretmek ve ulusal/uluslararası düzeyde elektronik ticaretin
yaygınlaşması için çalışmalar yürütmektir. Bu hedeflere ve
vizyona ulaşmak için her bir üyemizin katkısı büyük bir önem
taşımaktadır. Elektronik Ticaret İşletmeleri ve Teknolojileri
Derneği (ETİTED)’nin büyümesi ve Türkiye’nin elektronik
ticaret sektörüne katkıda bulunması adına üstlenmiş olduğum
bu önemli görevin farkındayım.
Birlikte, derneğimizin vizyonunu gerçekleştirecek ve önemli
değişikliklere imza atacak güçlü bir yapı oluşturacağız.
Başarılı bir gelecek inşa etmek için adımlarımızı atmaya hazırız.
Büyük bir heyecan ve motivasyonla bu yolculuğa başlıyoruz.

YÖNETIM KURULU BAŞKANI

Mehmet Akif Birkan
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Günümüzün rekabet dolu iş
dünyasında başarılı olmanın yolu,
güçlü ve etkileyici bir marka kimliği
oluşturmaktan geçiyor. Marka
kimliği, aslında markanızın
tüketicilerin zihninde bıraktığı tüm
izlerin toplamıdır. Bir logo, seçilen
renkler, kullanılan yazı tipi, slogan,
ses tonu ve müşteriye yansıtılan
her detay; markanızın kişiliğini ve
değerlerini yansıtır. 

Bu unsurlar bir araya geldiğinde,
markanızın benzersiz bir karakteri
ortaya çıkar.Marka kimliği
sadece görsel bir unsur değil,
aynı zamanda müşterilerinizle
aranızda güven ve bağlılık kuran
güçlü bir bağdır. Tutarlı ve özgün
bir kimlik, markanızın tanınmasını
kolaylaştırır, profesyonellik ve
güven duygusu yaratır,
müşterilerinize kendilerini ifade
eden bir dünya sunar ve böylece
rakiplerinizden ayrışmanızı
sağlar. 

Kısacası, marka kimliği başarıya
giden yolun en önemli taşlarından
biridir. Marka kimliği oluşturmak,
markanızın temel değerlerini ve
vizyonunu net biçimde ortaya
koymakla başlar. Hedef kitlenizin
beklentilerini ve ihtiyaçlarını
anlamak, onların kalbine dokunan
bir marka yaratmak için
vazgeçilmezdir. 

MARKA KİMLİĞİ
OLUŞTURMANIN GÜCÜ:
BAŞARININ TEMEL TAŞI



Tasarım öğeleri ve iletişim dili,
markanın ruhunu dış dünyaya
yansıtırken, markanızın hikayesini
etkileyici bir şekilde anlatmak
insanlarla duygusal bağ kurmanızı
sağlar. Müşteri ile temas ettiğiniz
her noktada aynı kimliği yansıtmak
ise markanızın tutarlı ve güvenilir
algılanmasını pekiştirir.

Sonuç olarak, marka kimliği
sadece bir logo veya slogan
değil; markanızın ruhudur,
pazardaki sesidir. İyi tasarlanmış
ve doğru yönetilen bir marka
kimliği, müşterilerinizin zihninde
unutulmaz bir yer edinir ve uzun
vadeli başarı için sağlam bir
temel oluşturur. Markanızın
kimliğini doğru tanımlayarak,
hem kalplerde hem de zihinlerde
iz bırakmanız mümkün olur.

Marka kimliği,
markanızın ruhu ve
müşterilerinizle
kurduğunuz kalıcı
bağın temelidir.
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E-ticaret dünyasında rekabetin giderek kızıştığı günümüzde, müşteri
kazanmak ve elde tutmak için birçok farklı strateji uygulanıyor.
Bunların arasında en etkili yöntemlerden biri ise ücretsiz kargo
sunmaktır. Kargo ücretleri, müşterilerin satın alma kararlarını
doğrudan etkileyen önemli bir unsur olarak öne çıkıyor. Ücretsiz
kargo stratejisi, sadece müşterilerin cebine dokunmakla kalmaz, aynı
zamanda markanızın algısını ve rekabet gücünü de olumlu yönde
etkiler. Öncelikle, ücretsiz kargo müşterilere sunduğunuz bir konfor
ve kolaylık olarak algılanır. Müşteriler, ekstra bir ücret ödemeden
ürünlerine hızlı ve güvenli bir şekilde ulaşabileceklerini bilmek ister.
Bu güvence, özellikle yüksek fiyatlı veya büyük hacimli ürünlerde
satın alma kararını hızlandırır. Birçok araştırma, tüketicilerin “kargo
ücreti” ibaresi gördüğünde alışverişten vazgeçme ihtimalinin
yükseldiğini gösteriyor. İşte tam da bu noktada ücretsiz kargo,
alışveriş sepetinde bekleyen müşterileri harekete geçirir.

Ücretsiz kargo,
müşterinin karar anına
dokunan en sessiz
ama en güçlü satış
stratejisidir.

“Sepette bekleyenleri
harekete geçiren en etkili
sihir, çoğu zaman sadece
‘ücretsiz kargo’dur.”

E-TİCARETTE
ÜCRETSİZ KARGO:
NEDEN ÖNEMLİ?
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Ayrıca, ücretsiz kargo kampanyaları genellikle belirli bir alışveriş
tutarının üzerine uygulanır. Bu da müşteriyi daha fazla ürün almaya
teşvik eder ve sepet ortalamasını artırır. Örneğin, “100 TL ve üzeri
alışverişlerde ücretsiz kargo” gibi promosyonlar, hem satış hacminizi
hem de müşteri memnuniyetini artırır. Böylece müşterileriniz,
kendilerini ödüllendirilmiş hissederken markanızla aralarındaki bağ da
güçlenir.

Marka güveni açısından bakıldığında, ücretsiz kargo sunmak
müşterilere “Benim ihtiyaçlarımı önemseyen bir marka” mesajı verir.
Bu sayede sadakat oluşur, müşterileriniz markanızı tercih etmeye
devam eder. Aynı zamanda sosyal medya ve dijital platformlarda
olumlu geri dönüşler ve yorumlar artar, markanızın itibarı yükselir.
Ücretsiz kargo avantajı, pazarda sizi rakiplerinizden ayıran önemli bir
farklılaştırıcı faktör haline gelir. Son olarak, ücretsiz kargo stratejisi iyi
yönetildiğinde markanızın uzun vadeli başarısına yatırım olur. Kargo
maliyetleri elbette bir yük olabilir; ancak doğru hesaplanmış, belirli
koşullara bağlı ve promosyonlarla desteklenen ücretsiz kargo
kampanyaları, satışları artırmanın yanında müşteri bağlılığı ve marka
değeri oluşturur. Günümüzde tüketiciler, sadece kaliteli ürün ve
hizmet değil, aynı zamanda rahat ve ekonomik alışveriş deneyimi
arıyor. Ücretsiz kargo sunmak da bu beklentiyi karşılamanın en etkili
yollarından biri.
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ÜCRETSİZ KARGO,
MÜŞTERİYE DEĞER VEREN
MARKA İMAJI YARATIR,
SADAKATİ GÜÇLENDİRİR VE
REKABETTE ÖNE ÇIKARAK
UZUN VADELİ BAŞARIYA
YATIRIM SAĞLAR.



Dijitalleşen dünyada e-ticaretin hızla büyümesi, tüketicilerin alışveriş alışkanlıklarını kökten değiştirdi. Ancak
bu değişimle birlikte tüketici güvenliği, markalar için artık her zamankinden daha kritik bir konu haline geldi.
Tüketicilerin alışveriş yaparken kendilerini güvende hissetmeleri, markaya olan bağlılıklarını artırırken, sadık
müşteri kitlesinin oluşmasını sağlar. Peki, tüketici güvenliği neden bu kadar önemli ve markalar bunu nasıl
sağlayabilir?
Tüketici güvenliği, ürünün kalitesinden ödeme işlemlerinin güvenliğine, kişisel verilerin korunmasından
müşteri hizmetlerinin şeffaflığına kadar geniş bir yelpazeyi kapsar. İnternet alışverişlerinde en çok endişe
edilen konuların başında dolandırıcılık, sahte ürün ve veri ihlalleri gelir. Bu nedenle markalar, tüketicilere
güvenilir bir ortam sunmak için teknoloji ve politika anlamında ciddi yatırımlar yapmak zorundadır. Öncelikle,
güvenli ödeme altyapıları kullanmak ve bunu tüketicilere açıkça göstermek büyük fark yaratır. SSL
sertifikaları, 3D Secure gibi teknolojiler, müşterilerin kredi kartı bilgilerinin korunmasına yardımcı olur. Ayrıca,
şeffaf iade ve garanti politikaları tüketicilerin satın alma kararlarını olumlu yönde etkiler. Müşteriler, satın
aldıkları ürünlerde herhangi bir sorun yaşadıklarında hızlı ve adil çözümlerle karşılaşmayı bekler.

TÜKETİCİ HAKLARI VE
GÜVENLİ ALIŞVERİŞ
REHBERİ
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Kişisel verilerin korunması ise
günümüzde tüketici güvenliğinin
olmazsa olmazlarındandır. KVKK
ve GDPR gibi veri koruma
yasalarına uyum, hem yasal
zorunluluk hem de tüketici
güvenini artıran önemli bir
adımdır. Markalar, kullanıcı
verilerini toplarken açık rıza
almalı, verileri güvenli bir şekilde
saklamalı ve üçüncü taraflarla
paylaşımı sınırlandırmalıdır.

Son olarak, güçlü müşteri hizmetleri ve iletişim kanalları oluşturmak da tüketici güvenliğinin önemli bir
parçasıdır. Tüketiciler, ihtiyaç duyduklarında kolayca ulaşabilecekleri destek sistemleri arar. Sorunlarına hızlı
çözümler bulan müşteriler, markaya olan güvenlerini pekiştirir.
Tüketici güvenliği, sadece müşteriyi korumakla kalmaz, aynı zamanda markanın itibarını ve sürdürülebilir
başarısını da garanti altına alır. E-ticaretin hızla geliştiği günümüzde, güveni temel alan stratejiler geliştirmek, her
markanın önceliği olmalıdır.
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E-ticarette görsellik her şeydir.
Canva, ücretsiz şablonları ve
sürükle-bırak arayüzüyle
profesyonel görseller oluşturmanızı
kolaylaştırır. Ürün tanıtımları, sosyal
medya içerikleri, reklam görselleri
ve logonuz için ideal bir araçtır.
Marka renklerinizi ve yazı tiplerinizi
“marka kiti” özelliğiyle sabitleyebilir,
görsel tutarlılığı kolayca
sağlayabilirsiniz. Tasarım bilginiz
olmasa bile Canva ile markanızı
görsel olarak güçlü biçimde ifade
edebilirsiniz. Canva ile markanızı
sadece tanıtmaz, aynı zamanda
onun hikayesini görsel bir dille
anlatırsınız. Bu da müşterilerin sizi
daha kolay tanımasına, güven
duymasına ve markanızla bağ
kurmasına yardımcı olur. Canva’nın
sunduğu animasyonlu içerikler ve
video düzenleme araçları sayesinde,
markanızı sadece statik görsellerle
değil, dikkat çekici hareketli
içeriklerle de öne çıkarabilirsiniz.
Ayrıca, ekip iş birliği özelliğiyle
tasarımlarınızı ekip arkadaşlarınızla
gerçek zamanlı olarak
düzenleyebilir, yaratıcılığı birlikte
büyütebilirsiniz.

1.CANVA 

YENİ BAŞLAYANLAR İÇİN 5
ÜCRETSİZ E-TİCARET
ARACI!
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Canva ile markanızı sadece tasarlamaz, aynı zamanda
güçlü bir görsel kimliğe dönüştürürsünüz.



E-ticarette başarı, sadece iyi bir
ürün sunmakla değil, o ürünü
doğru zamanda ve doğru hedef
kitleye sunmakla mümkündür.
Google Trends, bu noktada
devreye girerek size etkili bir
pazar araştırması imkânı sunar.
Hangi ürünler ne zaman ilgi
görüyor, hangi bölgelerde hangi
ihtiyaçlar öne çıkıyor gibi
soruların cevaplarını anlık
verilerle öğrenebilirsiniz.
Anahtar kelime aramaları
sayesinde belirli bir ürün ya da
konunun zaman içinde nasıl bir
ilgi gördüğünü analiz edebilir,
sezonluk talepleri önceden
öngörebilirsiniz. 

Zyro'nun yapay zeka destekli
algoritmaları, yalnızca hız
kazandırmakla kalmaz; aynı
zamanda SEO uyumlu, sade ve
etkili metinler üretmenize de
yardımcı olur. Böylece hem
arama motorlarında daha
görünür olursunuz hem de hedef
kitlenize daha net bir şekilde
hitap edebilirsiniz. Başlangıç
aşamasında içerik üretimini
profesyonel hale getirmek
isteyen herkes için ideal bir
destekçidir.

2. GOOGLE TRENDS  

3.ZYRO AI
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Trendyol, Hepsiburada, N11 gibi
büyük pazaryerlerinde satış
yapıyorsanız, her bir platformu ayrı
ayrı yönetmek hem zaman alır hem
de hata riskini artırır. Bu noktada
devreye giren pazaryeri
entegratörleri, tüm süreçleri tek
bir panelden yönetmenizi sağlar.
Ürün yükleme, stok güncelleme,
fiyatlandırma, sipariş takibi ve
fatura işlemleri gibi operasyonel
adımlar otomatik olarak senkronize
çalışır. Böylece hem zamandan
tasarruf eder hem de manuel
işlemlerden kaynaklanabilecek
yanlışlıkların önüne geçersiniz.

E-ticaret sürecinde belgeler,
görseller, içerik planları ve müşteri
bilgileri zamanla çoğalır ve
karmaşık bir hal alabilir. Google
Drive, bu bilgileri güvenli ve
düzenli bir şekilde saklamanızı
sağlar. Üstelik yalnızca bir
depolama alanı değil, aynı
zamanda bir verimlilik
platformudur.
Belgeleri klasörler içinde organize
edebilir, önemli dosyalarınıza her
cihazdan erişebilirsiniz. İçerik
takvimleri, ürün listeleri, bütçe
tabloları gibi dosyalar üzerinde
ekip arkadaşlarınızla eş zamanlı
çalışabilir, yorum yapabilir ve
düzenlemeleri anlık olarak
görebilirsiniz.

4.PAZARYERİ
ENTEGRATÖRLERİ 

5.GOOGLE DRIVE 
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E-ticaret sektörüne nasıl adım attınız? Bu yolculukta
karşılaştığınız en büyük zorluklar nelerdir? 
E-ticaret serüvenim 2015 yılında başladı. Finansal piyasalarda
işlem yaparken Amazon dropshipping modelini keşfettim ve
2017-2018’e kadar deneyim kazandım. Ancak bu modelin
sürdürülebilirliği azaldı ve 2018’de arbitraj modeline geçiş
yaptım. Başlangıçta yüksek kâr marjları yakaladım ama
rekabet arttıkça kârlar düştü. 2020’de private label modeline
geçerek kendi markalarımı oluşturdum. Bu sayede işin
kontrolünü elime aldım ve müşteriyle doğrudan ilişki kurmanın
gücünü fark ettim. 2021’den itibaren sadece kendi
markalarımla ilerliyorum ve Amazon’un yanı sıra Walmart ve
Shopify’da da satış yapıyorum. Türkiye’de başlangıçta kaynak
eksikliği büyük zorluk yaşattı ama deneyimlerim bana bugün
geldiğim noktayı sağladı.
E-ticaretin Türkiye'deki gelişimi hakkında ne
düşünüyorsunuz? Gelecek trendlerini nasıl
görüyorsunuz?
Türkiye’de e-ticaret son yıllarda büyük bir atılım yaptı.
Pandemiyle birlikte dijital alışveriş sadece bir alternatif değil,
günlük bir alışkanlık haline geldi. Bu dönüşüm, büyük
markaların yanı sıra küçük işletmeler, üreticiler ve bireysel
girişimciler için de fırsatlar yarattı. Ödeme sistemleri, lojistik ve
müşteri hizmetleri hızla gelişirken, rekabet de yoğunlaştı. Artık
sadece ürün listelemek yetmiyor; markalaşmak, doğru hedef
kitleye ulaşmak ve kaliteli müşteri deneyimi sunmak
gerekiyor.
Gelecekte private label markaların yükselişi belirginleşiyor.
Tüketiciler artık sadece ürün değil, hikâye ve değer satın
almak istiyor. Ayrıca niş pazarlara yönelik, spesifik ihtiyaçları
karşılayan ürünler ön planda olacak. Shopify gibi kendi web
sitesi üzerinden satış yapan platformlar da güç kazanıyor.
Yapay zekâ destekli kişiye özel kampanyalar ve içerikler
satışları dönüştürüyor. Mikro ihracat da KOBİ’ler ve bireysel
satıcılar için önemli fırsatlar sunuyor.
Özetle, Türkiye’de e-ticaret hâlâ çok dinamik ancak sabır,
strateji ve akıllı kararlarla yönetilmesi gereken bir alan haline
geldi.

MARKA OLUŞTURMAKTA
BAŞARI, DOĞRU ÜRÜNÜ
DOĞRU ZAMANDA, DOĞRU
PAZARDA VE DOĞRU
BÜTÇEYLE BULUŞTURMA
SANATIDIR… 

BAŞARI HİKAYESİ:
MUSTAFA ÇAKMAK
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E-ticaret işletmeleri için başarılı olmanın en
önemli unsurları nelerdir? 
E-ticarette başarı, birçok parçanın uyum içinde
çalışmasıyla mümkün olur. Sadece iyi ürün yetmez;
doğru ürün, doğru bütçe, doğru pazar ve doğru
strateji bir arada olmalıdır. Örneğin, doğru ürünü
bulup geliştirmeyen veya lansman için yeterli bütçe
ayırmayan girişimci, ivme yakalayamaz. Ayrıca yanlış
pazara odaklanmak ya da etkisiz strateji kullanmak
da başarıyı engeller. Kısacası, doğru ürün, bütçe,
pazar ve strateji dengesi kurulmazsa girişimler ya
erken tükenir ya da potansiyelini
gerçekleştiremeden başarısız olur.
Private label yöntemiyle e-ticarete başlamak
isteyen bir girişimciye nasıl rehberlik edersiniz?
Başarılı bir marka oluşturmak için hangi temel
adımları takip etmeli?
E-ticarete başlamanın en kritik noktası, doğru ürünü
bulmaktır. Doğru ürün; pazarda bir karşılığı olan,
gerçek bir problemi çözen ve rakiplerden net
biçimde ayrışan üründür. Bazen küçük ama etkili
iyileştirmeler bile rekabette öne geçmenizi sağlar.
Ürünü belirleyip geliştirdikten sonra, güçlü bir
lansman için doğru ve yeterli bir bütçe ayırmak çok
önemlidir. Düşük bütçeli lansmanlar risklidir çünkü ilk
izlenim, tüketici zihninde markanızı
konumlandırmada belirleyicidir. Lansman sürecinde
rekabetçi bir fiyatla pazarda görünürlük kazanmak,
hızlı geri bildirim almak ve bu verilerle stratejiyi
güncellemek gerekir.
Marka ise sadece bir logo ya da isim değildir; ürünün
müşteride uyandırdığı duygu, mesaj ve güven
algısının bütünüdür. Ürünün bir karakteri olmalı ve
bu karakter müşteriyle bağ kurabilmelidir. Yeni
başlayanlara önerim; işe doğru ürünü bularak
başlamak, bu ürünü sürekli geliştirmek, lansman için
gerçekçi bir bütçe planlamak, rakipleri iyi analiz edip
kopya değil ilham alarak hareket etmek ve markayı
özgün bir kimlikle inşa etmektir. Private label modeli,
sabır isteyen ama temelleri sağlam bir şekilde
büyüme vadeden bir yoldur.

Pazaryerlerinde kendi markalı ürün satmanın
avantajı veya zorluğu nedir? 
Kendi markanla pazaryerinde satış yapmak, sadece
ürün satmaktan çok daha fazlasıdır; büyük bir
sorumluluk gerektirir. Yeni bir marka olarak
tanınmak, güven oluşturmak zaman alır ve rekabet
oldukça yoğundur. Sadece ürün kalitesi değil,
ambalaj, müşteri desteği ve marka diliyle de fark
yaratmalısın. Sürekli yatırım yapmak, lansmanlar,
kampanyalar ve içeriklerle markanı canlı tutmak
gerekir.
Ancak bu zorlukların üstesinden gelirsen işin rengi
değişir. Artık sattığın ürün değil, markan değer
kazanır, müşteri sadakati oluşur. Pazaryerinde
marka olmak fiyat savaşlarından uzaklaştırır; rekabet
güvene dayanır. Sonuçta, ürün satmak ciro
getirirken, marka satmak kalıcı değer yaratır.
Yeni nesil e-ticaret girişimcilerine ne gibi
tavsiyelerde bulunursunuz? 
Bugün e-ticaret artık “erken giren kazanır” oyunu
değil; rekabetin yoğunlaştığı, tüketicinin
bilinçlendiği ve süreçlerin çok daha karmaşıklaştığı
bir alan. Bu nedenle yeni girişimciler için en önemli
unsur, gerçekçi bakış açısı ve stratejik adımlarla
ilerlemektir. E-ticareti kolay yoldan para kazanma
aracı olarak görmek yanıltıcı olur. Bu yol zorludur
ama aynı zamanda çok şey öğreten, geliştirici bir
süreçtir. Plansız bir hızdan ziyade, sabırlı ve sağlam
temelli adımlar başarıyı getirir. Başlamadan önce
detaylı araştırma yapmak şarttır. “Ne satılır?” sorusu
yerine, “Kime, neyi, neden satacağım?” sorusuna
odaklanmak gerekir.
Kısa vadeli kazançlardan çok, uzun vadeli marka
inşası hedeflenmelidir. Çünkü güçlü bir marka,
sadece bugünü değil, geleceği de şekillendirir.
Sabırlı olun; başarı çoğu zaman ilk denemeyle
gelmez ama doğru adımlar sizi sürdürülebilir bir
başarıya taşır.
Özetle: Eğer bu işe gerçekten gönül verdiyseniz,
hâlâ e-ticarette büyük fırsatlar var. Ancak bu
fırsatlara ulaşmak için sağlam, bilinçli ve kararlı bir
yolculuk gerekir.
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Endonezya, Güneydoğu Asya’nın
en kalabalık ülkesi olarak e-
ticaretin hızla büyüdüğü önemli
pazarlardan biri haline geldi.
Yaklaşık 270 milyonluk nüfusun
büyük çoğunluğunu gençlerin
oluşturması, dijital teknolojilere
ve mobil alışverişe olan ilgiyi
artırıyor. İnsanlar günlük
yaşamlarının pek çok alanında
akıllı telefonlarını kullanırken,
alışveriş alışkanlıkları da bu dijital
dönüşümle şekilleniyor. Mobil
ticaretin ön planda olduğu
Endonezya’da, kullanıcılar büyük
ölçüde sosyal medya ve
uygulamalar aracılığıyla ürünlere
erişiyor. Dijital cüzdanlar ve
fintech çözümlerinin
yaygınlaşması, finansal işlemleri
kolaylaştırarak e-ticaretin
büyümesine önemli katkı
sağlıyor. Yerel pazaryerleri olan
Tokopedia, Bukalapak, Shopee
ve Lazada gibi platformlar,
satıcılar ve tüketiciler için güçlü
bir altyapı oluşturuyor.

ENDONEZYA:
GÜNEYDOĞU
ASYA’NIN DİJİTAL
PAZARI
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Mobil cihazların yaygın kullanımı,
tüketicilerin alışveriş
alışkanlıklarını kökten
değiştirirken, sosyal medya
platformları da ürün keşfi ve satın
alma süreçlerinde kritik bir rol
oynuyor. Bu nedenle, mobil ve
sosyal medya odaklı satış
stratejileri geliştirmek,
Endonezya pazarında başarılı
olmanın en önemli anahtarları
arasında yer alıyor. 
Markalar, bu dinamik ortamı iyi
değerlendirerek hem müşteri
tabanlarını hızla genişletebilir
hem de pazarda kalıcı bir yer
edinebilirler. Başarılı olmak için
yerel kültürü iyi anlamak ve
tüketici davranışlarına uygun
stratejiler geliştirmek önemlidir.
Ayrıca, hızlı değişen dijital
trendleri takip ederek yenilikçi
pazarlama yöntemlerini
kullanmak rekabette öne
geçmelerini sağlar. Böylece, hem
güven kazanabilir hem de uzun
vadeli başarıyı yakalayabilirler.

Endonezya pazarında moda,
özellikle Müslüman giyim
ürünleri, kozmetik, uygun fiyatlı
elektronik aksesuarlar, dijital
eğitim materyalleri ve doğal
bakım ürünleri gibi kategoriler ön
plana çıkıyor. Aynı zamanda ev
dekorasyonu ve el işi ürünlerine
yönelik talep de artıyor. Hem
yerli üreticiler hem de ithalatçılar
için büyük fırsatlar barındıran bu
pazar, markaların hızlı
büyüyebileceği dinamik bir
ortam sunuyor. Sonuç olarak,
Endonezya’nın genç ve
teknolojiyle iç içe yaşayan
nüfusu, dijitalleşme sürecinin
hızla ilerlemesi ve özellikle
gelişen ödeme altyapıları, ülkeyi
e-ticaret açısından son derece
cazip ve dinamik bir pazar haline
getiriyor
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ENDONEZYA, GENÇ NÜFUSU VE
DİJİTALLEŞME HIZININ
GETİRDİĞİ GÜÇLÜ ÖDEME
ALTYAPISIYLA E-TİCARETTE
BÜYÜK FIRSATLAR SUNAN
DİNAMİK BİR PAZARDIR.





Elektronik Ticaret İşletmeleri ve Teknolojileri Derneği (ETİTED) “ETİTED E-Ticaret”, 28 Şubat 2024 tarihinde
kurulmuştur. Derneğin amacı, elektronik ticaret işletmelerini ve teknolojilerini desteklemek, geliştirmek ve bu alandaki
yenilikleri teşvik etmektir. ETİTED E-Ticaret, sektördeki en iyi uygumaları teşvik etmek, üyeler arasında iş birliği sağlamak
ve elektronik ticaretin sürdürülebilir büyümesine katkıda bulunmak için çeşitli faaliyetler yürütmektedir. Bu kapsamda
eğitim programları düzenlemek, sektördeki en son gelişmeleri paylaşmak ve üyelerin çıkarlarını korumak gibi
faaliyetlerde bulunmaktadır.

@etitedresmi

info@etited.com

www.etited.com

HAKKIMIZDA BİRAZ DAHA
BİLGİ
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