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Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernedi (ETITED)
olarak, TUrkiye'deki elektronik ticaret sektérinun gelismesi ve
yayginlasmasi adina énemli bir misyon dstleniyoruz.
Dernegimizin amaci, ulkemizde elektronik ticaretin gelisimine
katkida bulunmak, sektorin karsilastigi sorunlara ¢ézumler
dretmek ve ulusal/uluslararasi duzeyde elektronik ticaretin
yayginlasmasi igin ¢alismalar yartatmektir. Bu hedeflere ve
vizyona ulagmak icin her bir Gyemizin katkisi bayUk bir dnem
tasimaktadir. Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri
Dernegi (ETITED)'nin blylimesi ve Tiirkiye'nin elektronik
ticaret sektorlne katkida bulunmasi adina Ustlenmis oldugum
bu énemli gorevin farkindayim.

Birlikte, dernegimizin vizyonunu gergeklestirecek ve dnemli
degisikliklere imza atacak guclu bir yapi olusturacagiz.

Basaril bir gelecek insa etmek icin adimlarimizi atmaya haziriz.
BuyUk bir heyecan ve motivasyonla bu yolculuga basliyoruz.
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YONETIM KURULU BASKANI



MARKA KIiMLIGI

OLUSTURMANIN GUCU:
BASARININ TEMEL TASI

Kisacasl, marka kimligi basariya

GUnUmUzun rekabet dolu is
ddnyasinda basarili olmanin yolu,
gulclu ve etkileyici bir marka kimligi
olusturmaktan geciyor. Marka
kimligi, aslinda markanizin
tUketicilerin zihninde biraktigi tim
izlerin toplamidir. Bir logo, secilen
renkler, kullanilan yazi tipi, slogan,
ses tonu ve musteriye yansitilan
her detay; markanizin kisiligini ve
degerlerini yansitir.

Bu unsurlar bir araya geldiginde,
markanizin benzersiz bir karakteri
ortaya cikar.Marka kimligi
sadece gorsel bir unsur degil,
ayni zamanda musterilerinizle
aranizda glven ve baghlik kuran
glclu bir bagdir. Tutarl ve 6zgUn
bir kimlik, markanizin taninmasini
kolaylastirir, profesyonellik ve
guven duygusu yaratir,
muUsterilerinize kendilerini ifade
eden bir dUnya sunar ve bodylece
rakiplerinizden ayrismanizi
saglar.

giden yolun en dnemli taslarindan
biridir. Marka kimligi olusturmak,
markanizin temel degerlerini ve
vizyonunu net bi¢cimde ortaya
koymakla baslar. Hedef kitlenizin
beklentilerini ve ihtiyaclarini
anlamak, onlarin kalbine dokunan
bir marka yaratmak icin
vazgecilmezdir.




Marka kimligi,
markanizin ruhu ve

mdsterilerinizie

kurdugunuz kalici
bagin temelidir.
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Tasarim 6geleri ve iletisim dili,
markanin ruhunu dis dinyaya
yansitirken, markanizin hikayesini
etkileyici bir sekilde anlatmak
insanlarla duygusal bag kurmanizi
saglar. MUsteri ile temas ettiginiz
her noktada ayni kimligi yansitmak
ise markanizin tutarli ve guvenilir
algilanmasini pekistirir.
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I
Sonug olarak, marka kimligi
sadece bir logo veya slogan
degil; markanizin ruhudur,
pazardaki sesidir. lyi tasarlanmis
ve dogru ydnetilen bir marka
kimligi, mUsterilerinizin zihninde
unutulmaz bir yer edinir ve uzun
vadeli basariicin saglam bir
temel olusturur. Markanizin

kimligini dogru tanimlayarak,
hem kalplerde hem de zihinlerde
iz birakmaniz mimkdn olur.
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E-TICARETTE
UCRETSIZ KARGO:
NEDEN ONEMLI?  risteriin toraranna

dokunan en sessiz

E-ticaret dUnyasinda rekabetin giderek kizistigi gunumuzde, masteri

kazanmak ve elde tutmak icin birgok farkli strateji uygulaniyor. ama en gﬂglu sat:g
Bunlarin arasinda en etkili yontemlerden biri ise Ucretsiz kargo stratejisidir.

sunmaktir. Kargo Ucretleri, mUsterilerin satin alma kararlarini
dogrudan etkileyen énemli bir unsur olarak éne cikiyor. Ucretsiz
kargo stratejisi, sadece musterilerin cebine dokunmakla kalmaz, ayni
zamanda markanizin algisini ve rekabet glcunU de olumlu ydnde
etkiler. Oncelikle, (icretsiz kargo miisterilere sundugunuz bir konfor
ve kolaylik olarak algilanir. MUsteriler, ekstra bir Gcret ddemeden
artnlerine hizli ve glvenli bir sekilde ulasabileceklerini bilmek ister.
Bu glvence, 6zellikle yUlksek fiyatl veya buyuk hacimli Grlnlerde
satin alma kararini hizlandirir. Bircok arastirma, tiketicilerin "kargo

Ucreti” ibaresi gordlgunde alisveristen vazgecme ihtimalinin
yikseldigini gdsteriyor. iste tam da bu noktada cretsiz kargo,
alisveris sepetinde bekleyen musterileri harekete gegirir.

“Sepette bekleyenleri
harekete geciren en etkili
sihir, cogu zaman sadece
‘Ucretsiz kargo'dur.”

06



Ayrica, Ucretsiz kargo kampanyalari genellikle belirli bir aligveris
tutarinin Gzerine uygulanir. Bu da musteriyi daha fazla Grin almaya
tesvik eder ve sepet ortalamasini artirir. Ornegin, “100 TL ve (izeri
ahsverislerde Ucretsiz kargo” gibi promosyonlar, hem satis hacminizi
hem de musteri memnuniyetini artirir. Boylece musterileriniz,
kendilerini ddullendirilmis hissederken markanizla aralarindaki bag da
guclenir.

Marka gUveni acisindan bakildiginda, Ucretsiz kargo sunmak
musterilere “"Benim ihtiyacglarimi dnemseyen bir marka” mesaji verir.
Bu sayede sadakat olusur, musterileriniz markanizi tercih etmeye
devam eder. Ayni zamanda sosyal medya ve dijital platformlarda
olumlu geri dénusler ve yorumlar artar, markanizin itibari ytkselir.
Ucretsiz kargo avantaji, pazarda sizi rakiplerinizden ayiran énemli bir
farklilastirici faktor haline gelir. Son olarak, Ucretsiz kargo stratejisi iyi
yonetildiginde markanizin uzun vadeli basarisina yatirim olur. Kargo
maliyetleri elbette bir yUk olabilir; ancak dogru hesaplanmis, belirli
kosullara bagh ve promosyonlarla desteklenen Ucretsiz kargo
kampanyalari, satislari artirmanin yaninda masteri bagliligi ve marka
degeri olusturur. GUnUmUzde tuketiciler, sadece kaliteli Grln ve
hizmet degil, ayni zamanda rahat ve ekonomik aligveris deneyimi

aryor. Ucretsiz kargo sunmak da bu beklentiyi karsilamanin en etkili
yollarindan biri.

07

Ve, .
P etited

UCRETSIZ KARGO,
MUSTERIYE DEGER VEREN
MARKA IMAJI YARATIR,
SADAKATI GUCLENDIRIR VE

REKABETTE ONE CIKARAK
UZUN VADELIi BASARIYA
YATIRIM SAGLAR.



TUKETICI HAKLARI VE
GUVENLI ALISVERIS
REHBERI

Dijitallesen dlinyada e-ticaretin hizla buyUmesi, tlketicilerin alisveris aliskanlklarini kokten degistirdi. Ancak
bu degisimle birlikte tlketici givenligi, markalar icin artik her zamankinden daha kritik bir konu haline geldi.
Tuketicilerin alisveris yaparken kendilerini glvende hissetmeleri, markaya olan bagliliklarini artirirken, sadik
musteri kitlesinin olusmasini saglar. Peki, tuketici glvenligi neden bu kadar dnemli ve markalar bunu nasil
saglayabilir?

Tuketici glvenligi, Urinun kalitesinden 6deme islemlerinin glivenligine, kisisel verilerin korunmasindan
musteri hizmetlerinin seffafligina kadar genis bir yelpazeyi kapsar. internet alisverislerinde en cok endise
edilen konularin baginda dolandiricilik, sahte Grln ve veri ihlalleri gelir. Bu nedenle markalar, tiketicilere
glivenilir bir ortam sunmak icin teknoloji ve politika anlaminda ciddi yatirimlar yapmak zorundadir. Oncelikle,
guvenli ddeme altyapilari kullanmak ve bunu tuketicilere acik¢a gdstermek bUyuk fark yaratir. SSL
sertifikalari, 3D Secure gibi teknolojiler, misterilerin kredi karti bilgilerinin korunmasina yardimci olur. Ayrica,
seffaf iade ve garanti politikalar tUketicilerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkiler. MUsteriler, satin
aldiklar artnlerde herhangi bir sorun yasadiklarinda hizl ve adil gézUmlerle karsilasmayi bekler.
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Kisisel verilerin korunmasi ise
glinimuzde tuketici glvenliginin
olmazsa olmazlarindandir. KVKK
ve GDPR gibi veri koruma
yasalarina uyum, hem yasal
zorunluluk hem de tuketici
glivenini artiran 6nemli bir
adimdir. Markalar, kullanici
verilerini toplarken acik riza
almali, verileri guvenli bir sekilde
saklamali ve Gg¢uncu taraflarla
paylasimi sinirlandirmalidir.

Son olarak, guc¢li masteri hizmetleri ve iletisim kanallari olusturmak da tuketici guvenliginin dnemli bir

parcasidir. TUketiciler, ihtiya¢ duyduklarinda kolayca ulasabilecekleri destek sistemleri arar. Sorunlarina hizli

¢ozUmler bulan muUsteriler, markaya olan guvenlerini pekistirir.
Tuketici guvenligi, sadece musteriyi korumakla kalmaz, ayni zamanda markanin itibarini ve strdUruUlebilir
basarisini da garanti altina alir. E-ticaretin hizla gelistigi ginUmuzde, glveni temel alan stratejiler gelistirmek, her

markanin énceligi olmalidir.
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YENI BASLAYANLAR ICIN 5

ARACI!

1.CANVA

E-ticarette gorsellik her seydir.
Canva, Ucretsiz sablonlari ve
sUrUkle-birak araytzUyle
profesyonel gérseller olusturmanizi
kolaylastirir. Uriin tanitimlar, sosyal
medya icerikleri, reklam gdrselleri
ve logonuz igin ideal bir aractir.
Marka renklerinizi ve yazi tiplerinizi
“marka kiti" 6zelligiyle sabitleyebilir,
gorsel tutarlihgr kolayca
saglayabilirsiniz. Tasarim bilginiz
olmasa bile Canva ile markanizi
gorsel olarak guclu bicimde ifade
edebilirsiniz. Canva ile markanizi
sadece tanitmaz, ayni zamanda
onun hikayesini gorsel bir dille
anlatirsiniz. Bu da musterilerin sizi
daha kolay tanimasina, glven
duymasina ve markanizla bag
kurmasina yardimci olur. Canva’'nin
sundugu animasyonlu icerikler ve

video dUzenleme araclari sayesinde,

markanizi sadece statik gorsellerle
deqil, dikkat ¢ekici hareketl
iceriklerle de 6ne cikarabilirsiniz.
Ayrica, ekip is birligi 6zelligiyle
tasarimlarinizi ekip arkadaslarinizla
gercek zamanli olarak
duzenleyebilir, yaraticihidi birlikte
bUyuUtebilirsiniz.
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UCRETSIZ E-TICARET

Canva ile markanizi sadece tasarlamaz, ayni zamanda

gquclu bir gérsel kimlige dénustdrirsiniz.



2. GOOGLE TRENDS

E-ticarette basari, sadece iyi bir
Urdn sunmakla degil, o Grtnu
dogru zamanda ve dogru hedef
kitleye sunmakla mumkunddr.
Google Trends, bu noktada
devreye girerek size etkili bir
pazar arastirmasi imkani sunar.
Hangi UrUnler ne zaman ilgi
gorayor, hangi bolgelerde hangi
ihtiyaclar 6ne cikiyor gibi
sorularin cevaplarini anlik
verilerle 6grenebilirsiniz.
Anahtar kelime aramalari
sayesinde belirli bir tGrlin ya da
konunun zaman icinde nasil bir
ilgi gérdtgunu analiz edebilir,
sezonluk talepleri 6nceden
ongorebilirsiniz.

3.ZYRO Al

Zyro'nun yapay zeka destekli
algoritmalari, yalnizca hiz
kazandirmakla kalmaz; ayni
zamanda SEO uyumlu, sade ve
etkili metinler Gretmenize de
yardimci olur. Boylece hem
arama motorlarinda daha
gorunur olursunuz hem de hedef
kitlenize daha net bir sekilde
hitap edebilirsiniz. Baslangi¢
asamasinda icerik Uretimini
profesyonel hale getirmek
isteyen herkes igin ideal bir
destekgidir.

1
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4PAZARYERI
ENTEGRATORLERI

Trendyol, Hepsiburada, N11 gibi
bUyUk pazaryerlerinde satis
yaplyorsaniz, her bir platformu ayri
ayri yénetmek hem zaman alir hem
de hata riskini artirir. Bu noktada
devreye giren pazaryeri
entegratorleri, tum suregleri tek
bir panelden yonetmenizi saglar.
Uriin yikleme, stok giincelleme,
fiyatlandirma, siparis takibi ve
fatura islemleri gibi operasyonel
adimlar otomatik olarak senkronize
calisir. Boylece hem zamandan
tasarruf eder hem de manuel
islemlerden kaynaklanabilecek
yanligliklarin dnlne gecersiniz.

5.GOOGLE DRIVE

E-ticaret suUrecinde belgeler,
gorseller, igerik planlari ve muUsteri
bilgileri zamanla ¢ogalir ve
karmasik bir hal alabilir. Google
Drive, bu bilgileri glvenli ve
duzenli bir sekilde saklamanizi
saglar. Ustelik yalnizca bir
depolama alani degil, ayni
zamanda bir verimlilik
platformudur.

Belgeleri klasorler icinde organize
edebilir, Gnemli dosyalariniza her
cihazdan erisebilirsiniz. icerik
takvimleri, UrUn listeleri, butce
tablolari gibi dosyalar Gzerinde
ekip arkadaslarinizla es zamanli
calisabilir, yorum yapabilir ve
dizenlemeleri anlik olarak
gorebilirsiniz.
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BASARI HIKAYESI:
MUSTAFA CAKMAK

E-ticaret sektoriine nasil adim attiniz? Bu yolculukta
karsilastiginiz en bliyuk zorluklar nelerdir?

E-ticaret serivenim 2015 yilinda basladi. Finansal piyasalarda
islem yaparken Amazon dropshipping modelini kesfettim ve
2017-2018'e kadar deneyim kazandim. Ancak bu modelin
sUrduruUlebilirligi azaldi ve 2018'de arbitraj modeline gecis
yaptim. Baslangicta ylksek kar marjlari yakaladim ama
rekabet arttikca karlar dustt. 2020'de private label modeline
gecerek kendi markalarimi olusturdum. Bu sayede igin
kontrolinu elime aldim ve musteriyle dogrudan iligki kurmanin
gucunu fark ettim. 2021°'den itibaren sadece kendi
markalarimla ilerliyorum ve Amazon’un yani sira Walmart ve
Shopify'da da satis yapiyorum. TUrkiye'de baslangicta kaynak
eksikligi buyuk zorluk yasatti ama deneyimlerim bana bugln
geldigim noktayi sagladi.

E-ticaretin Turkiye'deki gelisimi hakkinda ne
dusliniyorsunuz? Gelecek trendlerini nasil

goriiyorsunuz? MARKA OLUSTURMAKTA
TUrkiye'de e-ticaret son yillarda blyuk bir atim yapti. BASARI, DOGRU URUNU
Pandemiyle birlikte dijital alisveris sadece bir alternatif degil, DOéRU ZAMANDA, DOéRU
gunluk bir aligkanlik haline geldi. Bu déntsum, blyuk PAZARDA VE DOGRU

markalarin yani sira kUguk isletmeler, Ureticiler ve bireysel

BUTCEYLE BULUSTURMA

musteri hizmetleri hizla gelisirken, rekabet de yogunlasti. Artik SANATIDIR...
sadece UrUn listelemek yetmiyor; markalasmak, dogru hedef
kitleye ulasmak ve kaliteli musteri deneyimi sunmak

girisimciler icin de firsatlar yaratti. Odeme sistemleri, lojistik ve

gerekiyor.

Gelecekte private label markalarin yukselisi belirginlesiyor.
Tuketiciler artik sadece urln degil, hikdye ve deger satin
almak istiyor. Ayrica nis pazarlara yénelik, spesifik ihtiyaclari
karsilayan UrUnler 8n planda olacak. Shopify gibi kendi web
sitesi Uzerinden satis yapan platformlar da gu¢ kazaniyor.
Yapay zeka destekli kisiye 6zel kampanyalar ve icerikler
satislari dénistiriyor. Mikro ihracat da KOBI'ler ve bireysel
saticilar i¢cin dnemli firsatlar sunuyor.

Ozetle, Tirkiye'de e-ticaret hala cok dinamik ancak sabrr,
strateji ve akilli kararlarla yonetilmesi gereken bir alan haline
geldi.



E-ticaret isletmeleri i¢in basarili olmanin en
onemli unsurlari nelerdir?

E-ticarette basari, bircok parcanin uyum icinde
calismasliyla mumkuUn olur. Sadece iyi Grun yetmez;
dogru Urun, dogru butce, dogru pazar ve dogru
strateji bir arada olmalidir. Ornegin, dogru triini
bulup gelistirmeyen veya lansman icin yeterli bUtce
ayirmayan girisimci, ivme yakalayamaz. Ayrica yanlis
pazara odaklanmak ya da etkisiz strateji kullanmak
da basariyi engeller. Kisacasi, dogru Urun, bUtce,
pazar ve strateji dengesi kurulmazsa girisimler ya
erken tUkenir ya da potansiyelini
gerceklestiremeden basarisiz olur.

Private label yontemiyle e-ticarete baslamak
isteyen bir girisimciye nasil rehberlik edersiniz?
Basarili bir marka olusturmak igin hangi temel
adimlari takip etmeli?

E-ticarete baslamanin en kritik noktasi, dogru Grinu
bulmaktir. Dogru Urln; pazarda bir karsiligi olan,
gercek bir problemi ¢ézen ve rakiplerden net
bicimde ayrisan Urindur. Bazen kicuk ama etkili
iyilestirmeler bile rekabette 6ne ge¢cmenizi saglar.
Urlini belirleyip gelistirdikten sonra, giicli bir
lansman i¢in dogru ve yeterli bir but¢e ayirmak ¢ok
onemlidir. DUsUk bUtceli lansmanlar risklidir inkd ilk
izlenim, tUketici zihninde markanizi
konumlandirmada belirleyicidir. Lansman sUrecinde
rekabetci bir fiyatla pazarda goérinUrlik kazanmak,
hizli geri bildirim almak ve bu verilerle stratejiyi
guncellemek gerekir.

Marka ise sadece bir logo ya da isim degildir; Grdndn
muUsteride uyandirdigi duygu, mesaj ve glven
algisinin biitinddir. Uriinin bir karakteri olmali ve
bu karakter musteriyle bag kurabilmelidir. Yeni
baslayanlara énerim; ise dogru Urunu bularak
baslamak, bu GrinU surekli gelistirmek, lansman icin
gercekgci bir batge planlamak, rakipleri iyi analiz edip
kopya degil ilham alarak hareket etmek ve markayi
6zgun bir kimlikle insa etmektir. Private label modeli,
sabir isteyen ama temelleri saglam bir sekilde
bUyume vadeden bir yoldur.
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Pazaryerlerinde kendi markali liriin satmanin
avantaji veya zorlugu nedir?

Kendi markanla pazaryerinde satis yapmak, sadece
Urdn satmaktan ¢cok daha fazlasidir; bUyuk bir
sorumluluk gerektirir. Yeni bir marka olarak
taninmak, glven olusturmak zaman alir ve rekabet
oldukca yogundur. Sadece urun kalitesi dedil,
ambalaj, mUsteri destegi ve marka diliyle de fark
yaratmalisin. Surekli yatinm yapmak, lansmanlar,
kampanyalar ve iceriklerle markani canli tutmak
gerekir.

Ancak bu zorluklarin Ustesinden gelirsen isin rengi
degisir. Artik sattigin Grun dedgil, markan deger
kazanir, mUsteri sadakati olusur. Pazaryerinde
marka olmak fiyat savaslarindan uzaklastirir; rekabet
glvene dayanir. Sonucta, Urtin satmak ciro
getirirken, marka satmak kalici deger yaratir.

Yeni nesil e-ticaret girisimcilerine ne gibi
tavsiyelerde bulunursunuz?

BugUln e-ticaret artik “erken giren kazanir” oyunu
degil; rekabetin yogunlastigi, tlketicinin
bilinclendigi ve sureclerin cok daha karmasiklastigi
bir alan. Bu nedenle yeni girisimciler icin en dnemli
unsur, gercekgi bakis agisi ve stratejik adimlarla
ilerlemektir. E-ticareti kolay yoldan para kazanma
aracli olarak gérmek yaniltici olur. Bu yol zorludur
ama ayni zamanda cok sey 6greten, gelistirici bir
sUrectir. Plansiz bir hizdan ziyade, sabirli ve saglam
temelli adimlar basariyi getirir. Baglamadan 6nce
detayll arastirma yapmak sarttir. “Ne satilir?” sorusu
yerine, “Kime, neyi, neden satacagim?” sorusuna
odaklanmak gerekir.

Kisa vadeli kazanglardan ¢ok, uzun vadeli marka
insasI hedeflenmelidir. CUnkU gUg¢lu bir marka,
sadece buglnu degil, gelecegi de sekillendirir.
Sabirli olun; basari cogu zaman ilk denemeyle
gelmez ama dogru adimlar sizi surdurulebilir bir
basariya tasir.

Ozetle: Eger bu ise gercekten goniil verdiyseniz,
hala e-ticarette blyuk firsatlar var. Ancak bu
firsatlara ulagsmak i¢in saglam, bilingli ve kararl bir
yolculuk gerekir.



ENDONEZYA:
GUNEYDOGU
ASYA'NIN DIJITAL
PAZARI
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Endonezya, Guneydogu Asya'nin

en kalabalik Ulkesi olarak e-
ticaretin hizla bUyddugu énemili
pazarlardan biri haline geldi.
Yaklasik 270 milyonluk ndfusun
bUyuk cogunlugunu genglerin
olusturmasi, dijital teknolojilere
ve mobil alisverise olan ilgiyi
artirryor. insanlar giinlik
yasamlarinin pek ¢cok alaninda
akilli telefonlarini kullanirken,
alisveris aliskanliklari da bu dijital
donusidmle sekilleniyor. Mobil
ticaretin 6n planda oldugu
Endonezya’da, kullanicilar blyuk
Olclde sosyal medya ve
uygulamalar araciligiyla Grinlere
erisiyor. Dijital clzdanlar ve
fintech ¢ozumlerinin
yayginlasmasi, finansal islemleri
kolaylastirarak e-ticaretin
bUyumesine 6nemli katki
sagliyor. Yerel pazaryerleri olan
Tokopedia, Bukalapak, Shopee
ve Lazada gibi platformlar,
saticilar ve tUketiciler icin guclt
bir altyapi olusturuyor.
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ENDONEZYA, GENG NUFUSU VE
DiJITALLESME HIZININ
GETIRDIGI GUGLU ODEME
ALTYAPISIYLA E-TICARETTE
BUYUK FIRSATLAR SUNAN
DiNAMIK BiR PAZARDIR.

Endonezya pazarinda moda,
Ozellikle Masliman giyim
arudnleri, kozmetik, uygun fiyatli
elektronik aksesuarlar, dijital
egitim materyalleri ve dogal
bakim Grdnleri gibi kategoriler 6n
plana gikiyor. Ayni zamanda ev
dekorasyonu ve el isi Urunlerine
yonelik talep de artiyor. Hem
yerli Ureticiler hem de ithalatgilar
icin buyuk firsatlar barindiran bu
pazar, markalarin hizl
bUyuyebilecegi dinamik bir
ortam sunuyor. Sonug olarak,
Endonezya'nin geng ve
teknolojiyle i¢ ice yasayan
nufusu, dijitallesme surecinin
hizla ilerlemesi ve ozellikle
gelisen 6deme altyapllari, Ulkeyi
e-ticaret agisindan son derece
cazip ve dinamik bir pazar haline
getiriyor
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Mobil cihazlarin yaygin kullanimi,
tUketicilerin alisveris
aliskanliklarini kokten
degistirirken, sosyal medya
platformlari da Urun kesfi ve satin
alma sureclerinde kritik bir rol
oynuyor. Bu nedenle, mobil ve
sosyal medya odakli satis
stratejileri gelistirmek,
Endonezya pazarinda basarili
olmanin en énemli anahtarlari
arasinda yer aliyor.

Markalar, bu dinamik ortami iyi
degerlendirerek hem musteri
tabanlarini hizla genisletebilir
hem de pazarda kalici bir yer
edinebilirler. Basarili olmakicin
yerel kUItUrU iyi anlamak ve
tUketici davranislarina uygun
stratejiler gelistirmek 6nemlidir.
Ayrica, hizl degisen dijital
trendleri takip ederek yenilikgi
pazarlama yéntemlerini
kullanmak rekabette 6ne
gecmelerini saglar. Boylece, hem
gliven kazanabilir hem de uzun
vadeli basariyi yakalayabilirler.
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HAKKIMIZDA BiRAZ DAHA
BILGI

Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernedi (ETITED) "ETITED E-Ticaret”, 28 Subat 2024 tarihinde
kurulmustur. Dernegin amaci, elektronik ticaret isletmelerini ve teknolojilerini desteklemek, gelistirmek ve bu alandaki
yenilikleri tesvik etmektir. ETITED E-Ticaret, sektdrdeki en iyi uygumalari tesvik etmek, Gyeler arasinda is birligi saglamak
ve elektronik ticaretin strdurulebilir blytmesine katkida bulunmak igin ¢esitli faaliyetler ylritmektedir. Bu kapsamda
egitim programlari dlizenlemek, sektordeki en son gelismeleri paylasmak ve Uyelerin ¢ikarlarini korumak gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir.

@etitedresmi
@ info@etited.com

www.etited.com

18



