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Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernedi (ETITED) olarak,
Turkiye'deki elektronik ticaret sektérindn gelismesi ve yayginlasmasi
adina 6nemli bir misyon Ustleniyoruz. Dernegimizin amaci, ulkemizde
elektronik ticaretin gelisimine katkida bulunmak, sektortn karsilastigi
sorunlara ¢dézumler Uretmek ve ulusal/uluslararasi dizeyde elektronik
ticaretin yayginlasmasi icin ¢calismalar yUritmektir. Bu hedeflere ve
vizyona ulasmak i¢in her bir Gyemizin katkisi buyUk bir Snem tasimaktadir.
Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernegi (ETITED)'nin
bUyUmesi ve Turkiye’'nin elektronik ticaret sektorune katkida bulunmasi
adina Ustlenmis oldugum bu énemli gorevin farkindayim.

Birlikte, dernegimizin vizyonunu gergeklestirecek ve 6nemli degisikliklere
imza atacak guclu bir yapi olusturacagiz.

Basarill bir gelecek insa etmek icin adimlarimizi atmaya haziriz. Blyuk bir
heyecan ve motivasyonla bu yolculuga basliyoruz.
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YONETIM KURULU BASKANI
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DiJITAL ALISVERISTE SORUMLULUK
ARTIYOR: TUKETICILER DAHA FAZLA
BiLGI VE KORUMA TALEP EDIiYOR."

Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 30 Ekim 2024'te
Resmi Gazete'de yayimlanan "Uzaktan iletisim Araglari
Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Yonetmeligi”, 1 Nisan 2025 itibariyla yururlige
girdi. Bu duzenleme, TUrkiye'de e-ticaret yapan firmalar ve
dijital platformlar agisindan énemli degisiklikler getirirken,
tUketici haklarinin korunmasini ve trin gavenliginin
artirimasini hedefliyor. Ozellikle son yillarda internetten
alisveris yapan kullanici sayisinin hizla artmasiyla birlikte,
dijital pazarda standartlarin belirlenmesi kaginilmaz hale
gelmisti.

Yeni yonetmelikle birlikte artik internetten satilan her
arindn ilaninda Uretici veya ithalatci bilgileri, iletisim adresi
ve Urdndn guvenligine dair aciklamalar acik, anlasilir ve
erisilebilir sekilde yer almak zorunda. Bdylece tlketicilerin
online alisveris yaparken, bir magazadaymis gibi GrinU
detayll bicimde inceleyebilmeleri ve glivenli olup olmadigini
anlamalari amaglaniyor. TUketicinin karsisina yalnizca gorsel
veya sloganlarla ¢ikan Urlnler yerine, daha seffaf ve
bilgilendirici iceriklerle donatilmis satis sayfalari 6n planda
olacak.
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Yeni dlzenlemenin bir diger dnemli yonu ise denetim
slUrecinde yapilan degisiklikler. Artik uygunsuz veya guvenli
olmadigdi tespit edilen Urlnlerin ilanlarn 24 saat icerisinde
yayindan kaldirilmak zorunda. Bu hizli mtdahale suresi,
Ozellikle sahte, hatali veya riskli Grlnlerin piyasada uzun
sUre kalmasini dnlemeyi amacliyor. Ayni zamanda e-ticaret
platformlarinin da daha sorumlu ve proaktif bir denetim
mekanizmasi kurmasi bekleniyor.

DUzenlemede dikkat ceken bir baska degisiklik de yurt
disindan Turkiye'ye satis yapan firmalari ilgilendiriyor. Bu
firmalarin artik TUrkiye'de yerel bir temsilci atamasi zorunlu
hale getirildi. Bdylece, TUrkiye'deki tuketiciler, herhangi bir
sorun yasadiginda dogrudan ulasabilecekleri bir muhatap
bulabilecek ve haklarini daha etkin bir sekilde arayabilecek.
Bu adim, dzellikle sinir tesi e-ticaretin yayginlastigi
gunumuzde tUketici glvenligini uluslararasi dizeyde
guclendirmeyi amacliyor.

Genel olarak bakildiginda, 1 Nisan 2025'te yUruarlige giren
bu yonetmelik, TUrkiye'de e-ticaretin daha guvenli, seffaf
ve surdUrudlebilir bir yapiya kavusmasi icin atilmis énemli bir
adim olarak 6ne cikiyor. TUketiciye daha fazla bilgi ve
koruma saglanirken, markalar icinse yeni donemde glven
insa etmek, rekabetin en kritik unsurlarindan biri haline
geliyor.

Markalar acisindan bakildiginda ise bu yonetmelik, sadece
bir zorunluluk degil ayni zamanda gtiven ve prestij insa
etmek icin essiz bir firsat anlamina geliyor. Rekabetin
giderek sertlestigi e-ticaret ortaminda, mUsteri sadakati ve
marka itibari artik sadece fiyat veya Urun ¢esitliligiyle dedil,
seffaflik ve guvenilirlik Gzerine kuruluyor. Firmalar,
musterilerine sunduklar bilgilerin dogrulugu ve Urln
guvenligine verdikleri dnemle, rakiplerinden bir adim éne
cikabilirler. Ayrica, yénetmeligin getirdigi dlizenli denetim
ve hizll mlidahale mekanizmalari, piyasadaki sahte veya
tehlikeli Granlerin azaltilmasina yardimci olarak sektorde
kalici bir kalite bilinci olusturacak.Sonug olarak, bu
yonetmelik Turkiye'de e-ticaret ekosisteminin
olgunlasmasi, strdUrUlebilir blyume ve uzun vadeli masteri
memnuniyetinin saglanmasi adina kritik bir ddniim noktasi
olarak degerlendirilebilir. TUketiciler kendilerini daha
guvende hissedecek, firmalar ise sorumluluklarini yerine
getirmenin yani sira daha saglam ve kalici iligkiler
kurabilecek. Bdylece, dijital ticaret ekosistemi hem
kullanicilar hem de saticllar igin daha saglikli ve verimli bir
hale gelecek.
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TICARET BAKANLIGI'NDAN
E-TICARET DENETIMLERI

Son yillarda e-ticaret sektdrd hizla buyurken,
tUketici glvenligi ve Urln kalitesi konusunda yeni
beklentiler ortaya gikti. Bu gelismelerin isiginda,
Ticaret Bakanlig dijital pazarda daha siki denetimler
yapmaya basladi. Amag, hem tUketicilerin haklarini
korumak hem de piyasadaki rekabeti adil ve seffaf
hale getirmek.

Ticaret Bakanligi'nin e-ticaret alanindaki
denetimleri, Gran guvenligi, satis sonrasi hizmetler,
reklam ve bilgilendirme yUkamlulUkleri gibi birgok
énemli bashdi kapsiyor. internet (izerinden satis
yapan platformlar ve firmalar, piyasaya sunduklari
drdnlerin mevzuata uygun olmasindan sorumiu
tutuluyor. Yaniltici reklamlar, eksik veya yanlis Urin
bilgileri ve glvensiz Urlnlerin satisinin dntne
gec¢mekicin denetimler dizenli olarak
gerceklestiriliyor.

2024 sonunda yayimlanan ve 2025 basinda
yirirlige giren "Uzaktan iletisim Araclari Yoluyla
Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve
Denetimi Yonetmeligi” ile denetimler daha da
sikilasti. Yonetmelik kapsaminda, uygunsuz Urlnlerin
ilanlarinin 24 saat icinde kaldiriimasi zorunlu hale
getirildi. Ayrica, yurt disindan TUrkiye'ye satis yapan
firmalarin TUrkiye'de temsilci bulundurma
zorunlulugu getirilerek, tiketici haklarinin
uluslararasi duzeyde korunmasi hedeflendi.

Bu siki denetimler sayesinde, tiketiciler internetten
alisveris yaparken daha fazla bilgiye ve guvene
sahip oluyor. Saticilar ise hem UrUn kalitesini
artirmak hem de musterilerine karsi daha seffaf
olmak zorunda kaliyor. Bu durum, e-ticaret
sektortinin daha saglikl, sirdarulebilir ve rekabetgi
bir hale gelmesine katki sagliyor.

Ticaret Bakanligi'nin e-ticaret alanindaki denetim
politikalari, dijital ticaretin gelecedi igin kritik 5Snem
tasiyor. Guvenli, seffaf ve tUketici odakl bir e-ticaret
ekosistemi olusturmak adina atilan bu adimlar, hem
tliketicilerin hem de saticilarin yararina. Oniimiizdeki
dénemde denetimlerin kapsami ve etkinligi
artarken, sektoriin de bu kurallara uyum saglayarak
daha gUclu bir yapi olusturmasi bekleniyor.
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E-IHRACATIN YUKSELISI VE DIS

TICARET VERILERI
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2025 yili, Turkiye'nin dijital déndsum sUrecinde dnemli
kilometre taslarindan biri olarak éne cikiyor. Ozellikle e-
ihracat alaninda kaydedilen hizli blydme, tlkenin dis
ticaret performansini ve kiresel pazarlardaki rekabet
gucunu gug¢lendirmeye devam ediyor. Dijitallesmenin
etkisiyle e-ticaretin sinirlar agmasi, Turk firmalarinin
uluslararasi arenada daha fazla yer almasini sagliyor. Bu
gelisme, Turkiye'nin ekonomik buyUimesinde yeni bir itici
gug olarak goruluyor.

Son dénemde aciklanan dis ticaret verileri, e-ihracatin
toplam ihracat icindeki payinin giderek arttigini
gosteriyor. 2024 yilinda e-ihracat hacmi, dnceki yila
kiyasla %27'nin Uzerinde bir artisla 6,4 milyar dolara
ulasmisti. 2025 yili hedefleriise bu yUkselis trendini
sUrdurecek sekilde 8 milyar dolar seviyesine konuldu.

Bu hedef, Turkiye'nin dijital ticarette iddiali konumunu
pekistirirken, yeni pazarlara acilma ve Grun cesitliligini
artirma ¢abalarini da beraberinde getiriyor. Boylece, Ulke
ekonomisine saglanan katki sadece hacimsel degil, ayni
zamanda katma degerli Grinlerin inracatinda da artis
sagliyor.

Devlet destekleri ve tesvikler, e-ihracatin ylUkselisinde
kritik rol oynuyor. Ticaret Bakanhgi'nin sundugu lojistik
destekler, dijital platformlarla entegrasyon kolayliklari ve
kapsamli egitim programlari, firmalarin kliresel pazarlarda
rekabet avantaji kazanmasina imkan taniyor.



Ozellikle kiiciik ve orta dlcekli isletmeler icin hazirlanan
destek paketleri, bu firmalarin uluslararasi ticarete daha
kolay adapte olmalarini saglyor. Ayrica, yurt disina satis
yapan firmalarin Turkiye'de yerel temsilci bulundurma
zorunlulugu gibi dizenlemeler, tuketici glvenini artirarak
pazarin saglkh biylUmesini destekliyor.

E-ihracat sayesinde, KOBI'ler de uluslararasi ticarete
katihmda 6nemli bir rol Ustleniyor. Dijital kanallar
araciligryla maliyetlerin diismesi ve erisim imkanlarinin
artmasi, klcuUk ve orta dlcekliisletmelerin sinir tesi
satislarini artirmasina olanak sagliyor. Ozellikle Avrupa,
Orta Dogu ve Kuzey Afrika gibi bolgelerde Turk
drunlerine olan talebin yukselmesi, Turkiye'nin ihracat
potansiyelini genisletiyor. Bu durum, bdlgesel is
birliklerinin gelismesi ve Turk markalarinin kiresel
Olcekte tanmirhdinin artmasi acisindan da buyUtk 6nem
tasiyor.

2025 yilinda Turkiye'de dijital ddndsimUn ve e-ihracatin
ivme kazanmasiyla birlikte, dis ticaret alaninda daha
sUrdUrdlebilir ve rekabetci bir yapi ortaya cikiyor.
Teknolojik altyapi yatinmlari, veri odakli stratejiler ve
kUresel entegrasyonla desteklenen bu buylime,
Tarkiye'nin dunya ticaretindeki rolinu glc¢lendirmeye
devam edecek. Ayrica, dijital pazarlama ve e-ticaret
teknolojilerindeki gelismeler, Turk firmalarinin drtnlerini
daha genis kitlelere ulastirmasini kolaylastiryor.

Sonug olarak, dijitallesmenin getirdigi firsatlar ve Ticaret
Bakanligi'nin etkin politikalari sayesinde, 2025 yilinda e-
ihracatin TUrkiye'nin dis ticaretinde daha belirleyici bir
unsur olmasi bekleniyor. Hem buyuk firmalar hem de
KOBI'ler icin yeni pazarlara acilma ve kiiresel rekabette
one ¢ilkma zamani artik ¢cok daha erisilebilir. Bu gelismeler,
Turkiye ekonomisinin dijital caga uyum saglama
sUrecindeki dnemli bir basari hikayesi olarak kayitlara
gececek.

"E-IHRACAT, KOBI'LERi DUNYAYA

ACIYOR, TURKIYE'Yi
GUCLENDIRIYOR."
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SIFIRDAN ZIRVEYE: E-TICARET
GIRISIMiI KURMAK ICIN ADIM ADIM
YOL HARITASI
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DOGRU STRATEJi, SAGLAM ALTYAPI VE GUGLU
PAZARLAMA iLE DiJiTAL BASARI KACINILMAZ.

Ticaretin dijital dondsumu, geleneksel satis anlayisini
kokten degistiriyor. Artik tiketiciler, alisverise ekran
basinda basliyor, karsilastiriyor, yorum okuyor ve kararini
saniyeler icinde veriyor. Bu dontsimun merkezinde ise e-
ticaret var. isletmeler icin bu alanda varlik géstermek
yalnizca bir tercih degil, blyUme ve strdUrulebilirlik
acisindan zorunluluk haline geldi. Ancak e-ticarette
basarili olabilmek igin sistematik ve planli bir ilerleyis sart.
E-ticarete adim atmadan 6nce atilmasi gereken ilk adim,
guclU bir strateji olusturmaktir. Ne satmak istendigi,
hedef kitlenin kim oldugu ve hangi pazarda yer alinacagi
netlestirilmelidir. Dogru Urlin-pazar uyumu saglanmadigi
sUrece, dijital alanda yapilan diger yatinmlar yeterli geri
donus saglamayabilir.

Altyapi sec¢imi bu yolculugun en kritik kararlarindan biridir.
isletmeler kendi web sitelerini kurarak 6zgiin bir marka
deneyimi sunabilirken, blyuk pazaryerlerinde yer almak
da daha genis kitlelere ulasmanin hizli bir yoludur. En ideal
senaryo ise her iki kanalin entegre bigcimde kullaniimasidir.
Bu sayede hem dogrudan musteriyle temas kurulabilir,
hem de platformlarin sundugu trafigin avantaji
yakalanabilir.

E-ticaretin kalbinde glven yatmaktadir. Kullanicinin
6deme anindaki deneyimi, genel memnuniyeti Gzerinde
belirleyici bir rol oynar. Glvenli 6deme sistemlerinin
kullaniimasi, kart bilgilerini koruyan altyapilarla
desteklenmesi ve gesitli ddeme seg¢eneklerinin sunulmasi
musteri kazanimi agisindan 6nemlidir. Bu noktada yalnizca
teknik guvenlik dedil, tiketiciye sunulan agik ve anlasilir
iade politikalari da glven insa eder.

Lojistik tarafi da en az satis kadar dnemlidir. TUketici artik
siparis verdigi Urdne birka¢ gun icinde ulagsmak istemekte,
kargo sUreclerindeki gecikmeler dogrudan
memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle depo ve
stok yonetimi entegre sistemlerle takip edilmeli, dogru
kargo is ortaklariyla calisiimali ve iade sUrecleri sorunsuz
isletilmelidir.

Dijital pazarlama, gorunurlik kazanmanin ve sadik musteri
kitlesi olusturmanin anahtaridir. Bir e-ticaret sitesinin
yayinda olmasi yeterli degildir; potansiyel musterilerin
karsisina dogru zamanda, dogru mesajla ¢cikmak gerekir.
Arama motoru optimizasyonu, sosyal medya reklamlari,
icerik Uretimi ve influencer is birlikleriyle yapilan butunsel
bir dijital pazarlama stratejisi bu noktada énemli farklar
yaratir.
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VERI KONUSUR, E-TICARET BUYUR

"E-ticarette bagar, sezgilerle degil verilerle

sekillenir."

Son olarak, e-ticaret dlinyasinda veri her seydir. Dijitalde
alinan her aksiyon, potansiyel olarak dl¢ulebilir ve analiz
edilebilir niteliktedir. Satis rakamlari, ziyaretci sayilari,
kullanici davranislari, sayfa gérintileme sUreleri, terk
edilen sepetler, ddnlslim oranlari, reklam tiklamalari ve
musteri memnuniyeti skorlari gibi metrikler, isin sadece
performansini degil ayni zamanda gelisim potansiyelini de
gOzler 6nune serer. Bu veriler, mevcut durumu
degerlendirmekten ¢ok daha fazlasini saglar; hangi
arunlerin 6ne c¢iktigini, hangi sayfalarin musteri
kaybettirdigini, reklamlarin ne élctide etkili oldugunu ve
musteri yolculugundaki tikanma noktalarini tespit etmeye
yardimci olur.

Veri analizine dayali karar alma kalturU, e-ticaretin
bUylUmesinde temel bir rol oynar. Kampanya
zamanlamasi, stok yonetimi, musteri segmentasyonu gibi
bir¢ok kritik sureg, veri temelli stratejilerle cok daha
verimli sekilde yUruatulebilir.
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Ayrica yapay zeka destekli araclar ve bUyuk veri analiz
platformlari sayesinde, artik gegcmise ydnelik
degerlendirmelerin 6tesine gegip tahmine dayali
analizlerle gelecegdi de modellemek mimkuin. Boylece
sadece sorunlari ¢dzmek degil, firsatlari onceden gérmek
ve zamaninda aksiyon almak da saglanabilir. Bu yaklasim,
rekabette bir adim dne gegmenin en etkili yollarindan
biridir.

Unutulmamalidir ki dijital dinyada degisim ¢ok hizlidir. Bu
nedenle sadece dlgmek degil, dl¢tigunu yorumlayip
iyilestirmeye donUstirmek esastir. Surekli 6lcim ve
iyilestirme yaklasimi, yalnizca gliincel kalmayi degil,
pazarda uzun vadeli olarak ayakta kalmayr mumkun kilar.
E-ticarette basari, veriyi anlamlandirabilen ve ona gére
hareket edebilen markalarin yaninda yer alir.



BASARI HIKAYESI:
SECKIN SATIR

E-ticaret sektoriine nasil adim attiniz? Bu yolculukta
karsilastiginiz en biiyiik zorluklar nelerdi?

E-ticaretteki ilk deneyimim, 2014 yilinda Facebook'ta kadinlarin
guzellik sirlarini paylastigim bir sayfa ile basladi. Paylasimlarimi
bir domaine yonlendirerek, Google lzerinden reklam gelirleri
elde etmeye calistim. Zamanla Facebook'un algoritmalarindaki
degisiklikler sureci zorlastirdi. Ardindan 2016'da Shopify
Uzerinde actigim, kedi ve kdpek aksesuarlari satan ve
Alibaba’dan tedarik ettigim Urtnleri otomasyon araglariyla
yonettigim bir magazaya gecis yaptim. Bu magazayi basariyla
yonetip Exchange platformu Uzerinden bir Amerikan doktor
hanimefendiye sattim. Satis sonrasi kazandigim glven ve maddi
karsllik, e-ticarete olan inancimi pekistirdi. Tabii ki her girisimde
oldugu gibi, bu suregte de zaman zaman moral bozuklugu
yasadim. Ancak sabir ve azimle bu sUreci basariya donastardim.
E-ticaretin Turkiye'deki gelisimi hakkinda ne
disiinliyorsunuz? Gelecek trendlerini nasil gériiyorsunuz?
Pandemi, Turkiye'de e-ticareti adeta yeniden tanimladi.
Kullanicilar hem konforu hem de pratikligi deneyimleyerek,
aligveris aliskanliklarini kalici sekilde degistirdiler. Bu da sektore
olan gUveni ve ilgiyi artirdi. Yatinmcilar, bu degisimi iyi analiz
ederek kiresel modelleri yerellestirmek ve gelistirmek icin hizla
aksiyon aldilar. Gelecede baktigimizda ise yapay zeka
teknolojilerinin, e-ticareti deneyim odakli bir boyuta
tasiyacagina inaniyorum. Sanal AVM'lerde gezmek, UrUnleri
deneyimlemek artik ekranlarimizda mimkun olacak. Eticaret,
fiziksel aligverisin birebir similasyonunu sunan platformlara
evrilecek.

E-ticaret isletmeleri icin basarili olmanin en 6nemli
unsurlari nelerdir? Basarili e-ticaret, kisisellestiriimis ve
kullanicly 6nemseyen bir deneyim sunmakla baslar. Uriin
sunumunun dzenli olmasi, masteri yorumlarina verilen deger ve
musteri memnuniyeti ile kurulan sadakat zinciri, isin temelini
olusturur. Bunlarin yani sira sabir, strekli 6grenme ve esneklik de
bu yolculugun vazgecilmez pargalaridir. Hatalardan 63renmek
ve surekli yeniliklere acik olmak, isletmeleri zirveye tasir.
MENA'ya E-ihracat konusunda basarili olabilmek igin en
6nemli stratejiler neler?

MENA bdlgesi (Orta Dogu ve Kuzey Afrika), hem kulttrel yakinhgi
hem de blyUk disa bagimlilidiyla buyuk firsatlar barindiriyor.
Tarkiye olarak, bu talebi karsilayabilecek bilgi, Gretim ve lojistik
glce fazlasiyla sahibiz. MENA'da ticaret yapacak girisimcilerin ilk
adimi, bdlgenin dinamiklerini ve tiketim aliskanliklarini iyi analiz
etmek olmali. Ayrica yerel is yapma modelleri ve yasal
mevzuatlara uyum hayati 6nem tasiyor. Firstep Intl. olarak bizler,
bdlgeye aclimak isteyen girisimcilere uctan uca ¢ézim
sunuyoruz: Sirket kurulusu, lojistik, depolama, gumrUk islemleri
ve yerel temsilcilik dahil tim sUreclerde rehberlik ediyoruz.
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“MENA'DA E-iHRACATIN
ANAHTARI: BOLGEYi iYi

TANIMAK, YERELLE UYUMLU
HAREKET ETMEK VE GUGLU
BiR LOJISTIK ALTYAPIYLA
FARK YARATMAKTIR.”
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MENA'ya E-ihracat ile ilgili karsilasilan zorluklar nelerdir?
E-ihracatta en sik karsilasilan hatalardan biri, hedef pazari yeterince
analiz etmeden ve stratejik bir plan olusturmadan yola ¢ikmaktir. Bu
durum, girisimciler igin ciddi zaman ve kaynak kayiplarina yol agmakla
kalmaz, ayni zamanda pazara dair ilk izlenimlerin olumsuz olusmasina
da neden olabilir. Oysa ki her bdlgenin kendine 6zgu kulturel,
ekonomik ve ticari dinamikleri vardir ve bu farkliliklar, basarili bir
ihracat surecinin en temel belirleyicilerindendir.

MENA (Orta Dogu ve Kuzey Afrika) gibi bliyUk potansiyel barindiran
ama ayni zamanda hassas dengelere sahip pazarlarda, bu detaylari
g6z ardi etmek, gogu zaman girisimin hentiz baslamadan sekteye
ugramasina neden olur. iste bu noktada, siireci bilen ve bélgeye
hakim uzmanlardan destek almak kritik Snem tasir.

Firstep Intl. olarak biz, Turk ihracatgilarin MENA pazarina emin
adimlarla girmelerini saglamak adina ugtan uca bir rehberlik hizmeti
sunuyoruz. Sadece teorik bilgi degil, sahadan edinilmis gercek
tecrlbelerle bolgeyi adim adim tanitiyor, her llkeye ve sektdre 6zel
stratejiler gelistiriyoruz. Sirket kurulusundan lojistik ¢6zUmlere,
gumrUk islemlerinden yerel temsilcilik hizmetlerine kadar ticaretin
tUm asamalarinda ihracat¢inin yaninda yer aliyoruz.

Amacimiz, Turk girisimcilerin sadece ihracat yapmalarini saglamak
degil, ayni zamanda bunu surdurulebilir, karl ve disuk riskle
gerceklestirmelerine katkida bulunmaktir. ClnkU biz biliyoruz ki;
dogru stratejiyle yola ¢ikan her girisim, global basariya giden yolun
kapisini aralayabilir.

Yeni nesil e-ticaret girisimcilerine ne gibi tavsiyelerde
bulunursunuz?

ilk ve en dnemli adim, denemekten asla korkmamak. Clinki her
girisim, beraberinde hata yapma ihtimalini de getirir ve bu hatalar,
6grenmenin en degerli basamaklaridir. Her basarinin arkasinda,
zamaninda alinmis cesur kararlar ve onlardan 6grenilmis dersler vardir.
Bu nedenle mukemmeli beklemeyin, kiicuk adimlarla baslayin ve
sUre¢ igerisinde gelismeyi goéze alin.

Trendleri takip etmek elbette dnemlidir; ancak asil farki yaratan, bu
trendleri kendi bakis acinizla yorumlayarak 6zgun bir deger
sunabilmektir. Pazarda sizi digerlerinden ayiracak olan sey, sadece ne
sattiginiz degdil, bunu nasil sundugunuzdur. Ozellikle henliz doymamis
ya da kesfedilmemis pazarlarda erken adim atmak, sizi rakiplerinizin
birkac adim 6nune tasiyabilir. Bu baglamda, MENA gibi buylime
potansiyeli yUksek bolgeler dikkatle degerlendirilmeli.

Ancak unutulmamasi gereken bir diger 6nemli gergek ise bu
yolculugun bir maraton oldugudur. Sabir, 6zveri ve disiplin, e-ticaret
dUnyasinda surdUrulebilir basarinin olmazsa olmazlaridir. Kisa vadeli
dalgalanmalara takilmadan, bUyuk resmi gorerek istikrarli bir sekilde
ilerlemek sizi kalici basariya ulastiracaktir.

E-ticaret, dogru yonetildiginde sinirlari ortadan kaldiran, zaman ve
mekandan bagimsiz 6zgurltkler sunan bir is modelidir. Bu alanin
sundugu firsatlari layikiyla degerlendiren girisimciler, yalnizca maddi
kazang degil; ayni zamanda “iyi ki bu yola ¢iktim” diyebilecekleri bir
yasam deneyimi kazanirlar.



3. ¢ etited

MEKSIKA ILE DIJITALLESEN
IHRACAT: E-TICARETTE YENI
STRATEJILER

Meksika, Amerika pazarina acilan
bir kdpru; dogru stratejiyle Turk
drdnleri burada da yukselebilir.
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Dunyanin dikkatini ¢ceken ylkselen pazarlardan biri
olan Meksika, Turk firmalarricin hem ihracat hem de
yatirim agisindan genis potansiyel tasimaktadir.
Basarili bir pazar girisi, dogru analiz, yerel dinamiklerin
anlasilimasi ve stratejik planlama ile mimkUtndur. Bu
dogrultuda Meksika, “uzaktaki yakin pazar” olarak yeni
rotalarin basinda yer almayi fazlasiyla hak ediyor.

etited
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Kiresel ticaretin dinamikleri hizla degisirken, firmalar igin
yeni pazarlara aclimak artik bir tercih dedil, bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu baglamda Latin Amerika'nin énde gelen
ekonomilerinden biri olan Meksika, hem stratejik konumu
hem de gelisen i¢ pazariyla dikkat ¢ekici firsatlar
sunmaktadir.

Yaklasik 130 milyonluk ntfusu ile Meksika, Latin Amerika'nin
ikinci en blayUk ekonomisidir. G-20 Ulkeleri arasinda yer
almasi, bdlgesel ticaretin merkezlerinden biri olmasi ve
Amerika Birlesik Devletleri'ne olan yakinhgi, onu 6zellikle
ihracat odakli firmalar i¢in cazip kilmaktadir.

Meksika'nin Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada ile
imzaladigi USMCA (eski adiyla NAFTA) anlagmasi
sayesinde, bu Ulkelere gumruksuz erisim avantaji saglamasi
da g6z ardi edilemeyecek bir firsattir.

Meksikali tiketiciler, son yillarda saglikli ve dogal GrUtnlere
yonelmis durumda. Turkiye'nin zeytinyagdi, kuru meyve,
bakliyat ve findik gibi ylksek katma degerli tarim GrUnleri,
bu pazarda 6ne ¢ikma potansiyeline sahiptir.

Moda bilinci gelismis, genc ve tiketim odakli ntfusu ile
Meksika, Turk tekstil Grdnleriicin umut vaat eden bir
pazardir. Uygun fiyatli, kaliteli ve yenilik¢i tasarimlara olan
ilgi yuksektir.

Kentlesmenin hiz kazandigi Meksika'da altyapi projeleri ve
kentsel donudsum calismalari sirmektedir. Tlrk yapi
malzemeleri, 6zellikle seramik, mermer ve armatUr
alanlarinda gugclu bir alternatif sunabilir.

DUnyanin 6nde gelen otomotiv Ureticilerinin fabrikalarina ev
sahipligi yapan Meksika'da yedek par¢a ve yan sanayi
Urunlerine olan talep yUksektir. TUrk sanayi Grlnleri bu
alanda rekabetgi bir konuma sahip olabilir.

Her yeni pazar gibi, Meksika da bazi zorluklari beraberinde
getiriyor. Turkiye ile Meksika arasinda henuz bir serbest
ticaret anlagsmasi bulunmamakta; ancak diplomatik iliskiler
gelismekte ve miizakereler sirmektedir. Ote yandan,
gumrUk islemleri, dil bariyeri ve kulturel farklar, dikkatli bir
pazar arastirmasi ve yerel is ortaklariyla calisma gerekliligini
dogurmaktadir.
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Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernedi (ETITED) "ETITED E-Ticaret”, 28 Subat 2024 tarihinde
kurulmustur. Dernegin amaci, elektronik ticaret isletmelerini ve teknolojilerini desteklemek, gelistirmek ve bu alandaki
yenilikleri tesvik etmektir. ETITED E-Ticaret, sektdrdeki en iyi uygumalari tesvik etmek, Gyeler arasinda is birligi saglamak
ve elektronik ticaretin strdurulebilir blyltmesine katkida bulunmak igin ¢esitli faaliyetler yuritmektedir. Bu kapsamda
egitim programlari dlzenlemek, sektérdeki en son gelismeleri paylasmak ve Uyelerin ¢ikarlarini korumak gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir.
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