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Dijital cagin hizla gelisen dinamikleri, aligveris aliskanliklarimizi koklu bir sekilde
degistirmistir. E-ticaret, gunUmuzde sadece bir satis kanall olmaktan Oote,
tUketicilerin yasam bicimlerinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Internetin  sundugu olanaklar sayesinde, isletmelerin miisterilere ulasma
yontemleri donusmekte ve pazarlama stratejileri yeniden sekillenmektedir.

Bu rapor, e-ticaret sektorlnUn mevcut durumunu, blyume potansiyelini ve
gelecekteki trendlerini ele almayl amaclamaktadir.

Veriler ve analizler 1siginda hem yerel hem de global duzeyde e-ticaretin nasill
ilerledigini karsilastirma yapacagiz.

Bu raporun, sektordeki paydaslara stratejik kararlar almada ve rekabet avantaiji
elde etmede rehberlik etmesini umuyoruz.
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TURKIYE'DE E-TICARET
TR E N D LE RI I Mobil Ticaret [l Sosyal Medya Satislari

[ Kisisellestiriimis Aligveris Deneyimi

| Gevre Duyarliigi | Abonelik Modelleri

Turkiye'de 2024 vyl itibariyla e-ticaret alaninda one ¢ikan trendler arasinda,
mobil ticaretin hizla blyUmesi ve kullanicilarin alisveriglerini mobil cihazlar
Uzerinden yapma egiliminin artmasi, sosyal medya platformlari Uzerinden
yapilan satislarin yukselmesi, musteri deneyimlerini kisisellestirmek icin veri
analizi ve yapay zeka kullanimi gibi yeniliklerin 6n plana c¢ikmasli, abonelik
modellerinin popularitesinin artmasi ve bu sayede duzenli gelir saglama
hedefi, sUrdurulebilir ve ¢cevre dostu Urunlere yonelik artan talep, hizl teslimat
seceneklerinin, ozellikle ayni gun teslimat hizmetlerinin 6nem kazanmasi, ¢cok
kanalli satis stratejilerinin benimsenmesiyle online ve offline deneyimlerin
entegrasyonu gelismeler yer aliyor.
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IADE URUNDE
LOJISTIKTE YENI FIRSAT
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Online alisveriste iade oranlarinin artmasi, "iade ekonomisi" kavramini
dogurdu. Bu durum, iade edilen Uurunlerin lojistigi ve yeniden
degerlendirilmesi gibi alanlarda yeni yatirm firsatlari yaratiyor. Ozellikle
"tersine lojistik" onemli bir baslik haline geldi. E-ticaret sirketleri, musteri
memnuniyetini artirmak amaciyla iade sureclerini kolaylastirirken,
tersine lojistik yatirimlarinda da bUyUme goruldu. Uzmanlar, etkili
uygulamalarin maliyetleri yuzde 15 ila 30 oraninda azaltabilecegini
belirtiyor.

Tersine lojistik, Ozellikle elektronik, tekstil ve otomotiv sektorlerinde
dikkat cekiyor. Ornegin, iade edilen elektronik cihazlarin tamiri ve
yeniden satilmasi cevre dostu bir yaklasim sunarken, tekstil sektorinde
geri donusumll kumas kullanimi  surdurulebilir moda anlayisini
destekliyor.



g N .
gugetWed

TURKIYE'DE TERCIH EDILEN
E -TICARET SITELERI
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Eylal 2024 itibariyla, Turkiye'de en cok ziyaret edilen e-ticaret ve alisveris
web siteleri arasinda sahibinden.com birinci sirada yer aliyor. Genis urun
yelpazesi ve kullanici dostu arayuzu ile dikkat ceken sahibinden.com'un
ardindan, trendyol.com ikinci, hepsiburada.com ise uc¢UncU sirada
bulunuyor. Trendyol, kampanyalari ve hizli teslimat hizmetleriyle one
cikarken, Hepsiburada uzun yillardir populerligini koruyor.

Dorduncu sirada akakce.com, fiyat Kkarsilastirma hizmetiyle tasarruf
saglarken, besinci sirada amazon.com.tr yer aliyor. Bu siralama, TUrkiye'deki
e-ticaret pazarinin dinamiklerini ve kullanici tercihlerini yansitirken,
rekabetin ne kadar yogun oldugunu gosteriyor. Her bir platform, kullanici
deneyimini gelistirmek icin surekli yenilikler yapmaya devam ediyor.
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E-TICARET SEKTORUNUN
ILK SURDURULEBILIRLIK
AKADEMISI

HABER-23.09.24

E-ticaret platformu Trendyol, Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim
Merkezi (BUYEM) ve Cabana Egitim-Danismanlik is birligiyle e-ticaret
sektorunun ilk Surdurulebilirlik Akademisi’'ni agtl. EQitim cerikleri, Bogazici
Universitesi akademisyenlerinin katkilariyla hazirlanarak, Trendyol'un
faaliyet gosterdigi Almanya, Azerbaycan, Korfez Ulkeleri ve Orta ve Dogu
Avrupa ekosistemlerine uygun iki dilde sunuluyor.

Akademinin egitim programi, surdurulebilirligin kapsamini ve bireyler ile
sirketler icin baslangi¢ aksiyonlarini ele aliyor. Surdurulebilirligi donusumun
anahtari olarak goren egitimde, atik yonetimi ve dongusel ekonomi gibi
konulara yer veriliyor. Ayrica, Surdirilebilir Uretim ve Yesil Mutabakat gibi
dis pazarlarda rekabetciligi artiracak duzenlemeler hakkinda detayl bilgiler
saglaniyor. insan ve toplum boyutunda ise calisan haklari, toplumsal
cinsiyet esitligi ve is etigi gibi dnemli basliklar egitime dahil ediliyor. Bu
akademi, e-ticaret sektorunde surdurulebilirlik bilincini artirmayi hedefliyor.



o)

Y/ 1. .
5 setited

GLOBALDE TERCIH
EDILEN E-TICARET WEB
SITELERI
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amazon.com temu.com ebay.com amazon.co.jp aliexpress.com

Eylul 2024 itibariyla en populer e-ticaret web siteleri arasinda amazon.com,
kullanicilar tarafindan en cok tercih edilen platform olarak 6ne cikiyor.
Amazon'da ortalama ziyaret sUresi 6 dakika 5 saniye iken, ziyaret basina 8.78
sayfa gdrintileniyor ve hemen cikma orani %33.78. ikinci sirada bulunan
temu.com ise ortalama 5 dakika 3 saniye ziyaret sUresi, 6.78 sayfa
gérintileme ve %44.03 hemen cikma orani ile dikkat cekiyor. Uclinci sirada
yer alan ebay.com'un ortalama ziyaret sUresi 6 dakika 41 saniye, sayfa
goruntulemesi 7.06 ve hemen cikma orani %37.52. Dorduncu sirada
amazon.co.jp yer alirken, burada ziyaret suresi 6 dakika 36 saniye, sayfa
goruntlilemesi 7.22 ve hemen c¢ikma orani %37.63. Besinci sirada ise
aliexpress.com bulunuyor; kullanicilar burada ortalama 5 dakika 18 saniye
geciriyor, 5.35 sayfa goruntullyor ve hemen cikma orani %38.02. Amazon,
en yUksek sayfa goruntuleme ve en dlisuk hemen c¢ikma orani ile en guclu
performansi sergiliyor.

9
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DUNYADA E-TICARET
HABERLERI amazon

EYLUL 2024-EKiM 2024 N’

ingiltere Rekabet ve Pazarlar Kurumu (CMA), Amazon'un yapay zeka
girisimi Anthropic ile ortakhigina onay verdi.CMA'dan yapilan aciklamaya
gore, Amazon'un Anthropic ile ortakliginin, rekabet kaygilarina vyol
acmadigi icin daha derin bir sorusturmaya sevk edilmeyecegine karar
verildi.

Bdylece, Amazon'un Anthropic'e yaptigi 4 milyar dolar yatirimi iceren
ortakligi ingiltere rekabet otoritesinin onayini aldi.

Amazon, “Export Central” adl sinir otesi e-ticaret hizmeti baslatti. E-ticaret
devi Amazon, “"Export Central” adll bir sinir otesi e-ticaret araci baslattl.
Yeni hizmet, saticilarin yerellestirilmis Amazon magazalari olmayan
ulkelerde bile Avrupa'da daha fazla musteriye ulasmasini sagliyor. Arac
sayesinde, saticilarin listelerini cogaltmasi veya yeni hesaplar kaydetmesi
gerekmiyor. Export Central, saticilara sadece U¢ tiklamayla Avrupa'daki 39
ulkeye ihracat yapma imkani sunuyor.

Cinli e-ticaret platformlari ABD'nin radarinda,

ABD yonetimi, Shein ve Temu gibi platformlardan yapilan dustk degerli
gonderilerin ithalat vergileri ve islem Ucretleri odemeden ABD'ye
girmesine izin veren duzenlemenin artan kotlye kullanimi dolayisiyla
harekete gecti.

10
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EN FAZLA SINIR OTESI E-TICARET
YAPILAN ULKELER

EYLUL 2024-EKIM 2024

Sinir 6tesine yapllan e-ticaret satislarinda da artis gozlendigi
belirtilen raporda, en fazla Urun satisi yapilan ulkeler Kanada,
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Rusya, Almanya,
Azerbaycan ve Hollanda olarak siralandi. Raporda bu ulkelerin
one cikmasinda kuresel capta faaliyet gosteren e-ticaret
kanallari ile yine bu ulkelerin organize lojistik ve kargo
altyapilarinin etkisine dikkat cekildi.

Rapora gore, TUrkiye'de tutar bazinda e-ticarettin yUzde
93,37'si yurt icinde satildi. Yuzde 3,75’ yurt disindan satin
alinan Urunlerden olusurken, yuzde 2,887 vyurt disina

satislardan olustu.
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GELECEGE BAKIS

EYLUL 2024-EKiM 2024

e Mobil cihazlarla alisveris yapma aliskanligi artacak.

e Kullanici dostu mobil uygulamalar, hizli ve kolay
alisveris imkani sunarak e-ticaretin blyumesine
katki saglayacak.

e Blockchain, ddeme islemlerinin gavenligini
artiracak ve Urunlerin tedarik zinciri boyunca
izlenebilirligini saglayacak.

e Bu, tUketicilerin guvenini kazanmak icin dnemli
olacak.

e Kripto paralarin e-ticarette daha yaygin bir
sekilde kullanilmasi, musterilere daha fazla
ddeme secenegi sunacak.

e D2C modelinin satici-musteri engellerini kaldirmasi.

e Musteri verisi analizinin Urin inovasyonunu
gelistirmesi.

e Abonelik modelleri ve kisisellestirilmis deneyimlerin
musteri bagliligini artirmasi.

12
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Elektronik Ticaret isletmeleri ve Teknolojileri Dernegi (ETITED) “ETITED E-
Ticaret”, 28 Subat 2024 tarihinde kurulmustur. Dernegin amaci, elektronik
ticaret isletmelerini ve teknolojilerini desteklemek, gelistirmek ve bu
alandaki yenilikleri tesvik etmektir. ETITED E-Ticaret, sektdrdeki en iyi uygu
Jamalari tesvik etmek, Uyeler arasinda isbirligi saglamak ve elektronik
ticaretin surdurulebilir bUyumesine katkida bulunmak icin ¢esitli faaliyetler
yurutmektedir. Bu kapsamda egitim programlari duzenlemek, sektordeki en
son gelismeleri paylasmak ve uyelerin cikarlarini korumak gibi faaliyetlerde
bulunmaktadir.
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